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ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE DATA 13 DE SETEMBRE DE 2021
DEL CONSELL RECTOR DE LAGENCIA TRIBUTARIA VALENCIANA

A Valéncia, a les 12.40 hores del dilluns 13 de setembre de 2021, degudament
convocats per voluntat del president, es reuneixen per videoconferéncia els
membres que posteriorment es relacionen, a fi de celebrar la sessio ordinaria del
Consell Rector de I'Agencia Tributaria Valenciana, i conforme al segilient

ORDRE DEL DIA

Lectura i aprovacio de l'acta de la sessié de 7 de juny de 2021.
Revisié semestral del Programa anual d'actuacié 2021 de I'ATV.

Proposta de designacié dels membres que formaran part de la Comissié de
seguiment del conveni marc de col-laboracié entre la Generalitat i la FVMP,
en l'ambit de la Comunitat Valenciana, en matéria d'embargaments per
deutes corresponents a ingressos de dret public a realitzar fora dels seus
respectius ambits de competéncia territorial.

4. Proposta d'avantprojecte de pressupost de I'ATV per a l'exercici 2022.

5. Precsi preguntes.

1- Lectura i aprovacio de l'acta de la sessié anterior.

El president del Consell Rector, pren la paraula, saluda a tots els membres que
formen part d'aquest:

President de I'ATV, que exerceix la presidéncia.
Sr. Vicent Soler i Marco

Secretari autonomic d'Hisenda, que exerceix la vicepresidéncia
Sr. Francesc Gamero i Lluna

Directora general de I'Agéncia Tributaria Valenciana, vocal nada.
Sra. Sonia Encarnacién Diaz Espaiiol.

Director general de Tributs i Joc, vocal nat.

Sr. Rafael Beneyto Cabanes.

Subdirector general de Tributs, vocal nomenat.

Sr. Joaquin Forés Marza.

Subdirectora general de 'Agéncia Tributaria Valenciana, vocal i
secretaria del Consell.

Sra. Inmaculada Dominguez Calomarde.

El president dona per validament constituida la sessio.
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El president del Consell Rector pren la paraula, i comenga posant en relleu la
problematica de personal que afecta a tota la GVA, i que estan treballant amb el
Ministeri d'Hisenda per a corregir que la taxa de reposicié es flexibilitze. A nivell
Generalitat Valenciana, continuen abordant la problematica associada al personal
d'aquesta. La directora de I'Agéncia remarca la necessitat d'incrementar la dotacio
del capitol 1 del pressupost de I'Agéncia.

A continuacioé procedeix el president a abordar el primer punt de l'ordre del dia i pren
la paraula la secretaria del Consell que indica que I'acta de la sessié anterior, va ser
la corresponent a la sessié de 21 de juny, la qual va ser aprovada en la mateixa
sessi6 donada la necessitat de presentar els comptes de I'ATV per a la seua
corresponent fiscalitzacié per la Intervencio, per la qual cosa en la present sessi6 es
procedira a la signatura de l'acta de la sessié de 7 de juliol. Efectua un resum de la
mateixa i es procedeix a la seua aprovacio.

2. Revisié semestral del Programa anual d'actuacié 2021 de I'ATV.

Pren la paraula la subdirectora de I'Agéncia per a exposar els resultats semestrals
del programa d'actuacié de I'ATV per a l'exercici 2021. Comenga recordant que el
citat programa va ser aprovat pel 08/02 del mateix any, i en ell es concreten els
objectius i actuacions que es duran a terme en l'exercici per a aconseguir els tres
objectius estrategics, definits en el Pla pluriennal de I'ATV per al periode 2020-2023,
a saber, (1) possibilitar que la ciutadania es relacione amb I'ATV per mitjans
electronics, (2) prevencio i lluita contra el frau fiscal i (3) millorar I'eficiéncia dels
recursos assignats a I'Agéncia. Per a aix0 s'estableixen 7 programes que sén els
gue s'aniran analitzant per a determinar el grau de compliment.

Comencgant pel primer objectiu estrategic, es tracta que el ciutada puga presentar
els seus impostos i realitzar tots els seus tramits tots per internet, sense necessitat
de desplacar-se, aixi com que l'expedient administratiu associat siga integrament
telematic. En aquest sentit, en el primer semestre del 2021, s’ha renovat l'assistent a
I'emplenament del model 650, relatiu a I'impost sobre successions, que és un pas
previ i necessari per a aconseguir la presentacio telematica del citat impost a final
d'any. Si l'objectiu és que el ciutada es relacione amb nosaltres principalment a
través d'internet, hem d'aconseguir que tots nostres tramits estiguen clarament
especificats i explicats en la nostra pagina web, com a primera linia de contacte
entre el ciutada i l'administracio tributaria, la visita de la qual ha de satisfer les seues
expectatives: obtindre la informacié desitjada o realitzar el tramit necessari, d'una
forma convenient. Amb aquesta finalitat, en el primer semestre de I'any, s'ha renovat
la pagina web de I'ATV. El grau de compliment d'aquest objectiu, a 30 de juny en
relaci6 amb 31 de desembre, és del 86%, que es deu, en gran manera, a un consum
del canal digital pel ciutada superior al planificat (prepandémia).

El segon objectiu estrategic de I'Agéncia, de millora de les condicions i resultats de
la lluita contra el frau fiscal, es desdoblega en un vessant preventiu, a la qual respon
el programa d'estimul del compliment voluntari, i en un vessant reactiu, a la qual
respon el programa de planificaci6 i control tributari.
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En relacié amb el vessant preventiu, tal com es va concloure en la revisié anual de
I'exercici 2020, la pandemia va posar de manifest deficiéncies en l'assisténcia
personalitzada no presencial, apostant per redirigir els esforgos en els proxims anys
a impulsar noves férmules d'atencié i assisténcia a la ciutadania, als efectes de la
qual es van contractar, en el primer semestre de 2021, els serveis de consultoria per
a la digitalitzacioé de l'assisténcia al contribuent i als intermediaris fiscals, que va
arrancar el 26/05 amb la primera reunio entre l'equip de I'ATV definit a aquest efecte
i la consultora. Aixi mateix, en el primer semestre de l'any, es va posar en
funcionament el Xatbot 620, com a eina interactiva que assisteix al contribuent en
'emplenament del model associat a I'impost sobre transmissions patrimonials quan
es tracta de l'adquisicid de vehicles; i es va celebrar la tercera sessié de
I'Observatori Fiscal, com a espai d'interaccié directa entre I'administracié i la
ciutadania a través dels seus representants, en la qual es va exposar el Programa
anual 2021 de I'ATV, les directrius del seu Pla de control tributari, i els avangos
realitzats en matéria de presentacio telematica.

Aquesta labor difusora fomenta la presentacié telematica i facilita al compliment
voluntari de les obligacions tributaries. Una altra actuacié dirigida a fomentar el
compliment espontani del contribuent és I'emissidé dinvitacions o recordatoris de
compliment d'obligacions fiscals, en les quals a més se'ls subministra informacié
sobre el tramit que han de realitzar. En aquest sentit, per a fer possible el
compliment de l'objectiu anual, durant el primer semestre de I'any, s'ha automatitzat
el procés i implementat el centre dimpressié i ensobrat. Els enviaments es
realitzaran en el segon semestre. També coadjuva al compliment d'aquest programa
d'estimul del compliment voluntari la relacié6 amb els col-laboradors socials. En
aquest sentit destacar la renovacié, durant el primer semestre de l'any, dels
convenis amb els col-laboradors socials, tant des d'un punt de vista juridic, com
d'enllag al registre electronic de representants, per a poder acreditar la representacio
precisament en els tramits telematics. Aixi mateix, s'ha col-laborat amb altres
administracions a aquest efecte, resultant destacable les reunions del grup de
treball AEAT - ATV de l'impost sobre el patrimoni, i la visita guiada al seu centre
d’Administracié Digital integral (ADI); i amb les agéncies tributaries de la resta de
comunitats autbnomes per a la posada en comu de problemes i solucions que ens
afecten a totes. El grau de compliment d'aquest programa a 30/06 és del 65%.

Respecte al segon vessant, el programa de planificacié i control tributari, es destaca
la incorporacié al mateix dels resultats del pla de control tributari del departament
de gestié tributaria, computant-se aixi els drets contrets, no sols d'actuacions
intensives del departament d'inspeccid, siné també de les extensives del de gestio
tributaria. Per a la consecucié dels objectius proposats s'ha sol-licitat i obtingut
durant el primer semestre de l'any zujares a I'AEAT i s’ha subscrit un conveni de
subministrament d'informacié sobre titularitats reals de societats mercantils. El
grau de compliment a 30/06 és del 46%.

| en relacié6 amb el programa de gesti6é recaptatoria neta, destaca la reduccié del
pendent de cobrament per a evitar prescripcions, i les negociacions dutes a terme
amb la Federacié Valenciana de Municipis i Provincies per a la subscripcié del
Conveni marc en materia d'embargaments per deutes corresponents a ingressos de
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dret public a realitzar fora dels seus respectius ambits de competéncia territorial,
que finalment es va signar el 20/07. El grau de compliment d'aquest programa se
situa, a 30/06, en un 32%. La causa fonamental del baix ratio es deu, d'una banda, al
fet que durant el primer semestre s'ha estat treballant en la definicié i
automatitzacié dels processos que possibiliten incrementar la recaptacié neta
derivada d'actuacions per mitjans propis en via executiva; d'altra banda, al fet que
alguns objectius a 13/09, data de celebracio del present consell, estan aconseguits
perd no a 30/06, per la qual cosa computaran en el seglient semestre.

Finalment, respecte al tercer objectiu estratégic, de millora dels recursos assignats
a I'Agencia, es destaca, durant el primer semestre del 21, el 98% de consecucio de la
carta de serveis i la publicacié en la nova web de l'agéncia de les estadistiques
tributaries, a través d'una eina de visualitzacié de dades per a la millor comprensio
per part del ciutada.

Pren la paraula el president del Consell, agraeix la visualitzaci6 emprada per a
l'exposicié de la situacié de I'Agencia en la conseqiiéncia dels seus objectius i la
dinamica que se li esta donant a tots els objectius, que fara possible la seua
consecucio a final d'any.

3. Proposta de designacié dels membres que formaran part de la Comissié de
seguiment del conveni marc de col-laboracié entre la Generalitat i la FVMP, en
lambit de la Comunitat Valenciana, en matéria d'embargaments per deutes
corresponents a ingressos de dret public a realitzar fora dels seus respectius
ambits de competéncia territorial.

Pren la paraula la directora de I'Agencia, i indica que el passat 20 de juliol es va
signar el Conveni marc de col-laboracié entre la Generalitat i la Federacié Valenciana
de Municipis i Provincies, en lI'ambit de la Comunitat Valenciana, en matéeria
d'embargaments per deutes corresponents a ingressos de dret public a realitzar fora
dels seus respectius ambits de competéncia territorial. En el mateix s'estableix un
termini maxim de tres mesos per a la formacioé de la comissié de seguiment, la qual
tindra una composicié paritaria de 8 persones, 4 representants de I'ATV i 4
representants de les entitats locals. Proposa la directora de I'Agéncia designar com
a tals membres, per part de I'Agéncia a Javier Casas, cap de I'Equip de Recaptacié
Executiva Valéncia 1, David Duato, cap del Departament d'Informatica Tributaria,
Inma Dominguez, subdirectora general de I'ATV i Sonia Diaz, directora general de
I'ATV, que a més sera la presidenta de la Comissié de Seguiment. Com a secretaria
actuara un membre de la Secretaria General. Aprova la resta de membres del
Consell Rector la proposta, aixi com la constitucié de la citada comissié a Alacant el
dia 13/10.

4. Proposta d'avantprojecte de pressupost de I'ATV per a I'exercici 2022.

Pren la paraula la directora de I'Agéncia per a remarcar la necessitat de creixement
pressupostari de I'ATV, especialment en el que als seus capitols 1 i 6 es refereix,
com ja va quedar extensament exposat en el punt 3 de l'ordre del dia de la sessi6
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celebrada el dia 7 de juny, i I'acta del qual, precisament, és la que s’ha aprovat en la
sessio de hui, i de la qual la secretaria del Consell ha fet un breu resum a linici
d'aquesta sessio.

Resulta fonamental el creixement, a més de per tot el que ja es va exposar en el citat
Consell, per a poder donar servei a tots els municipis que s'adherisquen la Conveni
marc, i al qual la subdirectora condiciona la seua posada en practica a l'arribada de
més personal i retencié de l'actual.

Intervé el vicepresident del Consell per a donar el suport a l'increment pressupostari,
i entén que majors recursos invertits en I'Agéncia reverteixen en majors
compliments i majors ingressos, per la qual cosa el retorn és positiu. El president
del Consell entén igualment que l'increment pressupostari és necessari.

5. Precs i preguntes.

Pren la paraula la directora de I'ATV per a indicar que des de I'Observatori Fiscal, ja
han presentat propostes per a la Llei de mesures i li agradaria instar la presentacio
de I'Informe de la Comissié d'Experts per a implementar la segona gran reforma
tributaria de la Comunitat Valenciana.

Tancament de la sessio.

Sent les 13.38 hores es dona per conclosa la sessié del Consell Rector de I'Agéncia
Tributaria Valenciana.

Visti plau
LA SECRETARIA EL PRESIDENT
Firmat per Inmaculada Dominguez Calomarde Firmado por Vicent Soler i Marco el
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Carrec: Subdirectora General de la ATV
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