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ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE DATA 24 DE NOVEMBRE DE 2020
DEL CONSELL RECTOR DE LAGENCIA TRIBUTARIA VALENCIANA

A Valencia, sent les 13.15 hores del dimarts 24 de novembre de 2020, degudament
convocats per voluntat del President, es reuneixen per videoconferéncia els membres, que
posteriorment es relacionen, a fi de celebrar la sessié ordinaria del Consell Rector de I'Agencia
Tributaria Valenciana, i conforme al segiient

ORDRE DEL DIA

Lectura i aprovacio de l'acta de la sessié de 29 d'abril de 2020

Revisié semestral del Programa Anual d’Actuacié de 'ATV

Preparacio de la segiient sessié de I'Observatori Fiscal de la Comunitat Valenciana
Precs i preguntes

1- Lectura i aprovacio de l'acta de la sessi6 anterior

El president del Consell Rector, pren la paraula, saluda a tots els membres que formen part

d'aquest:

President de I'ATV, que exerceix la Presidéncia.

D. Vicent Soler i Marco.

Secretari Autondmic d'Hisenda, que exerceix la Vicepresidencia
D. Francesc Gamero Lluna

Directora de I'Agéncia Tributaria Valenciana, vocal nada.

Sra. Sonia Encarnacién Diaz Espafiol.

Director general de Tributs i Joc, vocal nat.

D. Rafael Beneyto Cabanes.

Subdirectora General de I'Agéncia Tributaria Valenciana, vocal i secretaria del
Consell.

Sra. Inmaculada Dominguez Calomarde.

S'excusa l'assisténcia del Subdirector General de Tributs i Joc, D. Joaquin Forés Marza i el
President déona per validament constituida la sessio.

El President del Consell Rector pren la paraula, procedeix a la lectura en veu alta de l'acta de la
sessiod anterior de 29 d'abril de 2020 i, al costat de la Secretaria, signen 'Acta.
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2- Revisié semestral del Programa Anual d'Actuacié de I'ATV

A continuacid, la Subdirectora General de I'ATV pren la paraula, per a informar sobre el grau de
compliment dels objectius del Programa Anual 2020 de I'Agéncia Tributaria Valenciana durant el
primer semestre de l'any. Per a facilitar I'exposicié es comparteix una visualitzacié de dades que
representa el grau de compliment tant de cadascun dels objectius operatius que integren els
Programes, com de l'agregat per a cadascun d'aqueixos Programes.

Existeixen definits set programes dactuacio, en els quals es materialitzen els tres objectius
estratégics de I'Agéncia, que sén possibilitar que la ciutadania es relacione amb I'ATV integrament
per mitjans electronics, millorar les condicions i resultats de la lluita contra el frau fiscal i millorar
la gestid dels recursos assignats a I'Agéncia. S'assenyala que el primer semestre del 2020 ha estat
marcat per la crisi sanitaria originada per la Covid-19 i consegiient estat d'alarma decretat.

En relacio amb el primer programa, implementar I'administracio electronica, el grau de compliment
a 30/06 ha sigut ja del 100%, respecte al definit per a 31/12, i s'imputa principalment a l'increment
del consum digital per part de la ciutadania davant la impossibilitat d'usar altres canals degut per
les restriccions de mobilitat imposades per I'estat d'alarma. Aixd ha fet necessari habilitar per part
de I'Agéncia canals de presentacié telematica no automatitzats, per a aquells models que no
disposen d'opcié de presentacié digital i altres solucions per als quals disposant-ho no eren
consumits pel ciutada al no comptar amb els requerits certificats digitals. Respecte al segon
programa, estimular el compliment voluntari de les obligacions tributaries, no han pogut realitzar-
se totes les atencions personalitzades presencials que I'Agéncia havia planificat, pel fet que les
oficines d'assistencia han romas tancades, perd s'han desplegat altres mitjans d'atencid,
igualment individualitzada, perd no fisica. Resulta destacable en aquest punt la cura del personal
de 'ATV per atendre totes les qliestions que els arribaven pels diferents mitjans habilitats a aquest
efecte. Malgrat aix0, es posa de manifest les manques en l'assisténcia a la ciutadania a causa del
fet de no estar I'ATV en particular, i 'Administracié en general, integrament digitalitzada quan es va
iniciar la crisi sanitaria. Es posa de manifest la urgéncia dimplementar nous canals de
comunicacid, cap als quals es dirigiran els esforgos de I'Agéncia en els proxims anys, en la senda
marcada pels objectius estrategics del seu Pla Pluriennal de Gestié. Pel que fa als recordatoris de
compliment d'obligacions tributaries, com a manera d'estimular el compliment voluntari, no s’han
efectuat durant el primer semestre del 2020 els que |'Agéncia havia planificat, que eren
recordatoris proactius i relacionats amb limpost sobre successions proxims al periode de
presentacio.

El tercer programa, relatiu a la planificacio i control tributari, que es mesura en funcié del grau de
compliment del pla de control tributari, a 30/06/2020 es trobava executat en un 45,1%, destacant
les actuacions realitzades entorn de les societats patrimonials en I'ambit de I'Impost sobre
Successions i Donacions. Aquest grau de compliment s'aconsegueix malgrat la paralitzacié dels
procediments tributaris derivada de la normativa relacionada amb la Covid-19, no tinguda en
compte evidentment al temps de la seua planificacid.

Diversos dels indicadors del guart programa, el d'estratégia de gestié recaptatoria neta, estan
condicionats a una série de desenvolupaments informatics que no han pogut dur-se a terme, en la
mesura en que els esforgos a nivell informatic s’han desviat cap a aquells assumptes que, derivats
de la situacié sanitaria, van resultar necessaris perqué I'Agéncia poguera continuar amb les seues
actuacions en tots els ambits. No obstant aix0, els que no depenien d'aquests desenvolupaments,
com la reduccié del pendent de cobrament en el marc de les competéncies de I'ATV, s'havia
complit a un 58,2% a 30/06. Es destaca aixi mateix en el Consell l'objectiu d'avangar en els
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convenis de col-laboracié subscrits per a la gestié recaptatoria executiva, i s'explica que sha
reconduit cap a la celebracié d'un conveni marc que agilite els processos recaptatoris sota un
model comu, entre la Generalitat i les diferents entitats locals, en matéria d'embargaments per
deutes corresponents a ingressos de dret public a realitzar fora dels seus respectius ambits de
competéncia territorial. Durant el primer semestre del 2020 s'ha elaborat I'esborrany del citat
conveni i s'han posat en marxa les negociacions amb els principals representants de I'ambit local.
Ja dins del tercer objectiu estrategic de LATV, el cinqué programa denominat impulsar la qualitat
destaca el 93% de consecucié dels objectius definits en la Carta de Servei de I'ATV. Dins d'aquesta,
es comenta l'indicador a zero, relatiu a la Campanya de la Renda 2019. La seua rad es troba en la
crisi sanitaria que va impedir el seu desenvolupament presencial, la qual cosa no obstant aixo no
va impedir que I'ATV continuara col-laborant en la mateixa sumant-se a la confeccié de les cites a
través del Pla "Li Cridem" de I'AEAT. Per a aix0 es va contractar 40 agents, que al costat de 4
coordinadors de I'ATV, van atendre les cites de manera telefonica des dels seus domicilis. Es
destaca l'elevat grau de compliment de la resta de compromisos definits en la Carta de Serveis.
Una altra actuacio de millora de la qualitat és la realitzacié de les enquestes de satisfaccié. No
obstant aixd, en el primer semestre no es van realitzar les planificades, perque les mateixes
estaven dissenyades per a ser emplenades en format paper i depositades en urnes situades en les
oficines d'assistencia al contribuent, que no obstant aixd van romandre tancades durant l'estat
d'alarma. Es va decidir posposar la seua posada en marxa i reformular el seu format a en linia. El
sisé programa referent a culminar els desenvolupaments pendents de l'aplicacié informatica es
troba executat a un 54% a 30/06. En aquest punt ha de posar-se en valor el grau d'automatitzacio i
digitalitzacio dels processos interns de I'Agéncia, dirigits a aconseguir una millor eficiencia dels
seus recursos i a l'inajornable expedient electronic. | finalment, en relacié amb la formacié rebuda
pels empleats de I'Agencia, el seté programa, a la data de revisio del present Pla l'indicador era nul,
a causa de la suspensi6 de totes les accions formatives presencials que estaven programades al
llarg del primer semestre de l'exercici 2020.

3- Preparacio de la segiient sessié de I'Observatori Fiscal de la Comunitat Valenciana

Pren la paraula la Directora General de I'ATV, per a explicar com s'organitzara la seglient sessié de
I'Observatori Fiscal. Convida a la Direccié General de Tributs a participar en el mateix en la mesura
en que ho considere necessari. Es proposa plantejar la creacié d'un grup de treball perqué els
membres de I'Observatori realitzen proves en el nou programa d'ajuda en 'emplenament del model
referent a I'lmpost sobre Successions i Donacions, i el President l'enalteix pels beneficis que es
deriven de la participacié i enriguiment mutu de grups de treball mixtos, la qual cosa respon
perfectament a la fi dltim de I'Observatori Fiscal.

La Directora de I'Agéncia, posa de manifest que entre les propostes enviades pels membres de
I'Observatori, figuren algunes relacionades amb l'estudi i debat sobre politica fiscal, I'impuls de la
reforma tributaria i modificacions de l'ordenament tributari, que s'allunyen dels objectius de
I'Observatori, perd que no obstant aixd proposa que es redirigisquen als competents per a la seua
consideracié, com per exemple la propia Direccié General de Tributs, o la Comissié de Reforma
Tributaria, la qual cosa comparteixen la resta de membres participants.
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4- Precs i preguntes

Pren la paraula el Director General de Tributs per a exposar les qiiestions de la seua competéncia
gue es troben en tramit, com és el cas del Decret de notificacions electroniques, I'Ordre de
presentacio telematica dels models, i la publicacié actualitzada en el portal de la Subdireccié
General de Tributs de totes les consultes tributaries vinculants resoltes i notificades per aqueix
centre directiu. Per a facilitar la seua usabilitat pel ciutada, s'han sistematitzat i canviat de nom
totes les consultes que es trobaven publicades i s'han publicat aquelles evacuades no
publicitades.

Proposa aixi mateix publicar la informacié historica de les principals figures tributaries sobre les
quals la Generalitat té capacitat normativa, i impulsar el codi de bones practiques tributaries, al
gue tots els participants mostren la seua conformitat. La directora de I'ATV agraeix les propostes i
comenta que les dues estan en el full de ruta previst. La primera, la publicacié estadistiques,
s'implementara en el primer trimestre de 2021, amb la publicacié del “visor tributari” en la web de
I'ATV. La segona, impulsar el codi de bones practiques tributaries, sera la culminacié dels objectius
de I'Observatori Fiscal, que es comencara a treballar quan la marxa d'aquest organ de participacio
ciutadana estiga consolidada.

Presa la paraula la subdirectora de 'Agéncia per a posar en coneixement del Consell la situacié de
personal en I'ATV. En particular, el fet que la practica totalitat del cos d'A2 (superior de gesti6 de
tributs de I'Administracié de la Generalitat) de 'ATV esta opositant a 'A1 d'administracié general,
amb prou de possibilitats d'exit en I'escenari d'estabilitzacié d'ocupacid, i el consegiient risc de
pérdua d'aqueix personal, que comprometria els resultats de 'Agéncia i el compliment dels seus
objectius. La qual cosa és una pena per la il-lusié i compromis que tenen les persones de I'Agéncia
en el projecte.

Apunta el President la importancia d'anticipar els possibles escenaris. El Director General de
Tributs comparteix les sensacions de I'ATV i incideix també en la gravetat de la situacié del
personal en el seu organ. Tant el president com el vicepresident sén coneixedors de la situacié
dels recursos humans en la GVA, i lluitaran per millorar la situacié en aquest ambit.

Repren la paraula la Directora General de I'Agéncia, per a posar en coneixement de la resta del
Consell els resultats de la inspecci6 de serveis i de l'auditoria de la Sindicatura de Comptes, posant
en relleu el valor del Departament d'Informatica de I'ATV, com a departament catalitzador de les
actuacions de I'Agéncia. Aixi mateix, participa els avangos en les negociacions del conveni marc
per a la recaptacié executiva i que han implicat introduir modificacions en l'esborrany del
document elaborat per a dotar-lo de major flexibilitat. Explica igualment els avangos en la
subscripcié del conveni amb les oficines liquidadores. En relaci6 amb el consell territorial de
direcciod i coordinacioé tributaria entre I'AEAT i I'ATV, posa de manifest a la resta de membres
l'interés mostrat pel Director General de Tributs d'assistir a aquest, i el Vicepresident, en qualitat de
secretari autonomic, membre del citat Consell territorial, li cedeix el lloc.



YRS

Tancament de la sessio.

Sent les 14.30 hores es déna per conclosa la sessié del Consell Rector de I'Agencia Tributaria
Valenciana.

LA SECRETARIA Visti plau
Firmat per Inmaculada Dominguez Calomarde
el 08/02/2021 14:16:39

Carrec: Subdirectora General de la ATV Firmado por Vicent Soler i Marco el

08/02/2021 17:14:57
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