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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE FECHA 24 DE NOVIEMBRE DE 2020

DEL CONSEJO RECTOR DE LA AGENCIA TRIBUTARIA VALENCIANA

En Valencia, siendo las 13.15 horas del martes 24 de noviembre de 2020, debidamente
convocados por voluntad del Presidente, se retinen por videoconferencia los miembros, que
posteriormente se relacionan, a fin de celebrar la sesién ordinaria del Consejo Rector de la Agencia
Tributaria Valenciana, y conforme al siguiente

ORDEN DEL DIA

Lectura y aprobacion del acta de la sesion de 29 de abril de 2020
Revisiéon semestral del Programa Anual de Actuacién de la ATV

Preparacion de la siguiente sesion del Observatorio Fiscal de la Comunitat
Valenciana

Ruegos y preguntas

1- Lectura y aprobacion del acta de la sesién anterior

El presidente del Consejo Rector, toma la palabra, saluda a todos los miembros que forman parte

del mismo:

Presidente de la ATV, que ejerce la Presidencia.

D. Vicent Soler i Marco.

Secretario Autonémico de Hacienda, que ejerce la Vicepresidencia
D. Francesc Gamero Lluna

Directora de la Agencia Tributaria Valenciana, vocal nata.

Sra. Sonia Encarnacion Diaz Espaiiol.

Director general de Tributos y Juego, vocal nato.

D. Rafael Beneyto Cabanes.

Subdirectora General de la Agencia Tributaria Valenciana, vocal y secretaria del
Consejo.

Sra. Inmaculada Dominguez Calomarde.

Se excusa la asistencia del Subdirector General de Tributos y Juego, D. Joaquin Forés Marza y el
Presidente da por validamente constituida la sesion.

El Presidente del Consejo Rector toma la palabra, procede a la lectura en voz alta del acta de la
sesién anterior de 29 de abril de 2020 y, junto a la Secretaria, firman el Acta.

2- Revision semestral del Programa Anual de Actuacién de la ATV
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A continuacion, la Subdirectora General de la ATV toma la palabra, para informar sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos del Programa Anual 2020 de la Agencia Tributaria Valenciana
durante el primer semestre del afio. Para facilitar la exposicién se comparte una visualizacién de
datos que representa el grado de cumplimiento tanto de cada uno de los objetivos operativos que
integran los Programas, como del agregado para cada uno de esos Programas.

Existen definidos siete programas de actuacion, en los que se materializan los tres objetivos
estratégicos de la Agencia, que son posibilitar que la ciudadania se relacione con la ATV
integramente por medios electrénicos, mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el
fraude fiscal y mejorar la gestion de los recursos asignados a la Agencia. Se sefala que el primer
semestre del 2020 ha estado marcado por la crisis sanitaria originada por la Covid-19 vy
consiguiente estado de alarma decretado.

En relacion con el primer programa, implementar la administracion electrénica, el grado de
cumplimiento a 30/06 ha sido ya del 100%, respecto al definido para 31/12, y se imputa
principalmente al incremento del consumo digital por parte de la ciudadania ante la imposibilidad
de usar otros canales debido por las restricciones de movilidad impuestas por el estado de
alarma. Ello ha hecho necesario habilitar por parte de la Agencia canales de presentacién
telematica no automatizados, para aquellos modelos que no disponen de opcién de presentacion
digital y otras soluciones para los que disponiéndolo no eran consumidos por el ciudadano al no
contar con los requeridos certificados digitales. Respecto al segundo programa, estimular el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, no han podido realizarse todas las
atenciones personalizadas presenciales que la Agencia habia planificado, debido a que las
oficinas de asistencia han permanecido cerradas, pero se han desplegado otros medios de
atenciodn, igualmente individualizada, pero no fisica. Resulta destacable en este punto el esmero
del personal de la ATV por atender todas las cuestiones que les llegaban por los diferentes medios
habilitados al efecto. A pesar de ello, se pone de manifiesto las carencias en la asistencia a la
ciudadania debido al hecho de no estar la ATV en particular, y la Administracion en general,
integramente digitalizada cuando se inicié la crisis sanitaria. Se pone de manifiesto la urgencia de
implementar nuevos canales de comunicacién, hacia los que se dirigiran los esfuerzos de la
Agencia en los préximos afios, en la senda marcada por los objetivos estratégicos de su Plan
Plurianual de Gestién. En lo que se refiere a los recordatorios de cumplimiento de obligaciones
tributarias, como forma de estimular el cumplimiento voluntario, no se han efectuado durante el
primer semestre del 2020 los que la Agencia habia planificado, que eran recordatorios proactivos y
relacionados con el impuesto sobre sucesiones cercanos al periodo de presentacion.

El tercer programa, relativo a la planificacion y control tributario, que se mide en funcion del grado
de cumplimiento del plan de control tributario, a 30/06/2020 se hallaba ejecutado en un 45,1%,
destacando las actuaciones realizadas en torno a las sociedades patrimoniales en el ambito del
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Este grado de cumplimiento se alcanza pese a la
paralizacién de los procedimientos tributarios derivada de la normativa relacionada con la Covid-
19, no tenida en cuenta evidentemente al tiempo de su planificacion.

Varios de los indicadores del cuarto programa, el de estrategia de gestion recaudatoria neta, estan
condicionados a una serie de desarrollos informaticos que no han podido llevarse a cabo, en la
medida en que los esfuerzos a nivel informatico se han desviado hacia aquellos asuntos que,
derivados de la situacion sanitaria, resultaron necesarios para que la Agencia pudiera continuar
con sus actuaciones en todos los ambitos. No obstante, los que no dependian de estos
desarrollos, como la reduccién del pendiente de cobro en el marco de las competencias de la ATV,
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se habia cumplido a un 58,2% a 30/06. Se destaca asi mismo en el Consejo el objetivo de avanzar
en los convenios de colaboracioén suscritos para la gestion recaudatoria ejecutiva, y se explica que
se ha reconducido hacia la celebracion de un convenio marco que agilice los procesos
recaudatorios bajo un modelo comun, entre la Generalitat y las diferentes entidades locales, en
materia de embargos por deudas correspondientes a ingresos de derecho publico a realizar fuera
de sus respectivos ambitos de competencia territorial. Durante el primer semestre del 2020 se ha
elaborado el borrador del citado convenio y se han puesto en marcha las negociaciones con los
principales representantes del ambito local.

Ya dentro del tercer objetivo estratégico de la ATV, el guinto programa denominado impulsar la
calidad destaca el 93% de consecucién de los objetivos definidos en la Carta de Servicio de la ATV.
Dentro de esta, se comenta el indicador a cero, relativo a la Campafia de la Renta 2019. Su razén
se encuentra en la crisis sanitaria que impidié su desarrollo presencial, lo que no obstante no
impidié que la ATV siguiera colaborando en la misma sumandose a la confecciéon de las citas a
través del Plan "Le Llamamos" de la AEAT. Para ello se contraté a 40 agentes, que junto a 4
coordinadores de la ATV, atendieron las citas de forma telefénica desde sus domicilios. Se
destaca el elevado grado de cumplimiento del resto de compromisos definidos en la Carta de
Servicios.

Otra actuacion de mejora de la calidad es la realizaciéon de las encuestas de satisfaccion. Sin
embargo, en el primer semestre no se realizaron las planificadas, pues las mismas estaban
disefadas paras ser cumplimentadas en formato papel y depositadas en urnas situadas en las
oficinas de asistencia al contribuyente, que sin embargo permanecieron cerradas durante el
estado de alarma. Se decidié posponer su puesta en marcha y reformular su formato al on line. El
sexto programa referente a culminar los desarrollos pendientes de la aplicacién informatica se
encuentra ejecutado a un 54% a 30/06. En este punto debe ponerse en valor el grado de
automatizacioén y digitalizacién de los procesos internos de la Agencia, dirigidos a lograr una mejor
eficiencia de sus recursos y al inaplazable expediente electrénico. Y finalmente, en relacion con la
formacién recibida por los empelados de la Agencia, el séptimo programa, a la fecha de revisién
del presente Plan el indicador era nulo, debido a la suspension de todas las acciones formativas
presenciales que estaban programadas a lo largo del primer semestre del ejercicio 2020.

3- Preparacion de la siguiente sesion del Observatorio Fiscal de la Comunitat Valenciana

Toma la palabra la Directora General de la ATV, para explicar cdmo se organizara la siguiente
sesioén del Observatorio Fiscal. Invita a la Direccion General de Tributos a participar en el mismo en
la medida en que lo considere necesario. Se propone plantear la creacién de un grupo de trabajo
para que los miembros del Observatorio realicen pruebas en el nuevo programa de ayuda en la
cumplimentacion del modelo referente al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, y el
Presidente lo ensalza por los beneficios que se derivan de la participacién y enriquecimiento
mutuo de grupos de trabajo mixtos, lo que responde perfectamente al fin dltimo del Observatorio
Fiscal.

La Directora de la Agencia, pone de manifiesto que entre las propuestas enviadas por los
miembros del Observatorio, figuran algunas relacionadas con el estudio y debate sobre politica
fiscal, el impulso de la reforma tributaria y modificaciones del ordenamiento tributario, que se
alejan de los objetivos del Observatorio, pero que no obstante propone que se redirijan a los
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competentes para su consideracion, como por ejemplo la propia Direcciéon General de Tributos, o la
Comisioén de Reforma Tributaria, lo cual comparten el resto de miembros participantes.

4- Ruegos y preguntas

Toma la palabra el Director General de Tributos para exponer las cuestiones de su competencia
gue se encuentran en tramite, como es el caso del Decreto de notificaciones electrénicas, la Orden
de presentacion telematica de los modelos, y la publicacion actualizada en el portal de la
Subdireccién General de Tributos de todas las consultas tributarias vinculantes resueltas y
notificadas por ese centro directivo. Para facilitar su usabilidad por el ciudadano, se han
sistematizado y renombrado todas las consultas que se encontraban publicadas y se han
publicado aquellas evacuadas no publicitadas.

Propone asi mismo publicar la informacion histérica de las principales figuras tributarias sobre las
gue la Generalitat tiene capacidad normativa, e impulsar el cédigo de buenas practicas tributarias,
a lo que todos los participantes muestran su conformidad. La directora de la ATV agradece las
propuestas y comenta que las dos estan en la hoja de ruta prevista. La primera, la publicacion
estadisticas, se implementard en el primer trimestre de 2021, con la publicacién del “visor
tributario” en la web de la ATV. La segunda, impulsar el cédigo de buenas practicas tributarias, sera
la culminacién de los objetivos del Observatorio Fiscal, que se empezara a trabajar cuando la
andadura de este 6rgano de participacion ciudadana esté consolidada.

Toma la palabra la subdirectora de la Agencia para poner en conocimiento del Consejo la situacién
de personal en la ATV. En particular, el hecho de que la practica totalidad del cuerpo de A2
(superior de gestion de tributos de la Administracion de la Generalitat) de la ATV esta opositando
al A1 de administracién general, con bastantes posibilidades de éxito en el escenario de
estabilizacion de empleo, y el consiguiente riesgo de pérdida de ese personal, que comprometeria
los resultados de la Agencia y el cumplimiento de sus objetivos. Lo cual es una pena por la ilusién
y compromiso que tienen las personas de la Agencia en el proyecto.

Apunta el Presidente la importancia de anticipar los posibles escenarios. El Director General de
Tributos comparte las sensaciones de la ATV e incide también en la gravedad de la situacion del
personal en su 6rgano. Tanto el presidente como el vicepresidente son conocedores de la
situacion de los recursos humanos en la GVA, y lucharan por mejorar la situacién en este ambito.

Retoma la palabra la Directora General de la Agencia, para poner en conocimiento del resto del
Consejo los resultados de la inspeccion de servicios y de la auditoria de la Sindicatura de Cuentas,
poniendo en relieve el valor del Departamento de Informatica de la ATV, como departamento
catalizador de las actuaciones de la Agencia. Asi mismo, participa los avances en las
negociaciones del convenio marco para la recaudacién ejecutiva y que han implicado introducir
modificaciones en el borrador del documento elaborado para dotarlo de mayor flexibilidad. Explica
igualmente los avances en la suscripcion del convenio con las oficinas liquidadoras. En relacién
con el consejo territorial de direccidn y coordinacién tributaria entre la AEAT y la ATV, pone de
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manifiesto al resto de miembros el interés mostrado por el Director General de Tributos de asistir
al mismo, y el Vicepresidente, en calidad de secretario autonémico, miembro del citado Consejo
territorial, le cede el puesto.

Cierre de la sesion.

Siendo las 14:30 horas se da por concluida la sesién del Consejo Rector de la Agencia Tributaria
Valenciana.
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