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CARTA DE DRETS DELS CONTRIBUENTS

Larticle 9 de I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana (Llei organica 5/1982, d'1
de juliol) estableix i proclama el dret general que tenen tots els seus ciutadans a gaudir
d'uns serveis publics de qualitat, la qual cosa exigeix un procés de millora continua, amb
una orientacid clara de servei a la ciutadania i una gestié agil, eficac i eficient.

Des de l'inici de la seua activitat, la missi6é de I'Agéncia Tributaria Valenciana (ATV) és
ajudar a fer efectiu el deure de contribuir al sosteniment de les despeses publiques
d'acord amb els principis consagrats en l'article 31 de la Constitucié espanyola, lluitant
contra el frau fiscal i vetlant especialment per l'efectiva aplicacié dels recursos al seu
carrec.

Per aixo, la ATV cerca la millora continua de la qualitat en la prestacio dels serveis als
contribuents i tracta d'adaptar-se de manera permanent als canvis de l'entorn economic i
social, prestant especial atencio a les noves necessitats de la ciutadania.

Aixi, en el marc de la seua relaci6 amb la ciutadania, la ATV té un ferm compromis
d'elevar els nivells de qualitat en la prestacié dels serveis publics. Per aix0, no sols publica
la Carta de Serveis com a compromis de qualitat dels serveis que la ATV gestiona i presta,
i com a resposta a la demanda de transparéencia i control en l'activitat publica, siné que
publica també aquesta Carta de drets dels contribuents. La mateixa, constitueix un reflex
de la voluntat de millorar els seus serveis protegint i vetlant pel respecte dels drets i
garanties dels contribuents en les seues relacions amb la ATV.



