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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL OBSERVATORIO FISCAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA

En Valencia, siendo las 10:40 horas del miércoles, 25 de noviembre de 2020, por videoconferencia
con Cisco Webex Meetings, debidamente convocados por voluntad del Presidente, se relnen los
miembros, que posteriormente se relacionan, a fin de celebrar la sesidén ordinaria del Observatorio
Fiscal de la Comunitat Valenciana, y conforme al siguiente

ORDEN DEL DIiA
1- Lecturay aprobacion del acta de la sesion anterior.
2- Informacion de las actuaciones de la ATV.
3- Analisis y valoracién de las propuestas recibidas.

4- Ruegos y preguntas.

1. Lectura y aprobacidn del acta de la sesion anterior.

El Presidente del Observatorio Fiscal de la Comunitat Valenciana (en adelante, O.F.C.V.) D. Vicent
Soler i Marco, toma la palabra, y da la bienvenida a todos los asistentes.

Cede la palabra a Sonia Diaz Espafiol, como la persona que ostenta la Direccién Técnica del O.F.C.V.,,
para que proceda a enumerar a cada una de las personas que ocupan las vocalias del O.F.C.V.
Asisten a la convocatoria representacion de todas las entidades que forman parte del Pleno, bien a
través de sus titulares o de sus suplentes, a excepcién de Julia Cuello Espufia, Secretaria General de
la ATV., excusada por motivos personales.

A continuacién toma la palabra la Secretaria del O.F.C.V. que pasa a hacer un breve resumen del
acta de la sesién anterior, se somete a la aprobacién de los miembros, y como no hay ninguna
objecidn, se procede a la aprobaciéon de la misma que se firmard electréonicamente en cuanto
acabe la sesion.

2. Informacion de las actuaciones de la ATV.
En primer lugar, Sonia Diaz Espaiol recuerda los objetivos principales del O.F.C.V., es decir, mejorar
las relaciones entre los contribuyentes o sus interlocutores con la Agencia Tributaria Valenciana (en

adelante, A.T.V.), fomentando la transparencia y la cooperacion; aplicaciéon del sistema tributario
favoreciendo los avance tecnoldgicos; y mejorar y prevenir el fraude fiscal.
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Seguidamente se procede a dar informaciéon a todos los asistentes de las actuaciones que se han
realizado por parte de la ATV., estructurada en cuatro apartados:

I) Aspectos relacionados con la asistencia al contribuyente

II) Presentacién del nuevo modelo 600

[ll) Presentacién del nuevo programa de ayuda del modelo 650

IV) Mejoras en la atencién a la ciudadania a través de medios tecnoldgicos

Para el primero de ellos toma la palabra Carmen Pérez Roig, Jefa del Equipo de Coordinacién y
Gestion Territorial de la A.T.V., para poner en situacién a través de algunos datos estadisticos de
cual es la situacién actual de este afio en cuanto a la atencion a la cuidadania, mediante las citas
presenciales concedidas, las citas teléfonicas por parte de las diferentes secciones cuando son
consultas de expedientes en tramite, la presentacion de documentacidén por particulares o por
colectivos a través de la opcidn de “listados”, ... Sin perjuicio de que consecuencia del estado de
alarma y otras cuestiones internas se produjo una elevada demora en cuanto a la grabacién de
expedientes para poder emitir los correspondientes justificantes de presentacién, actualmente
Castelldn y Alicante ya van al dia, y Valencia ya casi estd dentro del rango de pendencia habitual,
que es aproximadamente 10 dias. Se han contestado 8.700 correos de consultas planteadas, se ha
incrementado la seguridad para el acceso al edificio asi como la desinfeccién del mismo. Y se
pretende reforzar en un futuro el personal de la oficina de atencién al contribuyente para poder
dar mejor servicio, por ejemplo con la creacién de los Agentes tributarios.

En relacion con los proyectos en curso, se ha incrementado la presentacion telematica a través del
Sar@-5. Se estd estudiando la posibilidad de realizar una asistencia al contribuyente por
videoconferencia, asi como de un chatbot que asista en la cumplimentacién de los modelos, un
canal de comunicacién sobre criterios de interpretacidn similar al Informa que existe en la AEAT y
de publicaciéon de consultas...todo ello con el objetivo de mejorar el servicio a la ciudadania con
una Administracién abierta, accesible y cercana.

Antes de pasar al siguiente punto, toman la palabras algunos miembros del Pleno que plantean las
siguientes cuestiones. Luis Chinchilla Hurtado (Asociacién Profesional de Asesores Fiscales,
APAFCV) para comentar que el teléfono 012 no funciona bien, y sugiere la posibilidad de poner un
teléfono de asistencia solo para profesionales tributarios, asi como la asistencia por
videoconferencia. Laura Vicente (Confederacion Empresarial de la Comunitat Valenciana), a través
del chat de la reunién, dice que le parece muy interesante la iniciativa propuesta de confeccionar
el canal de interpretacidon de criterios y consultas tributarias. Luis Vafié (Comité Espanol de
Representante de Personas con Discapacidad) recalca que se tengan en cuenta a la hora de todas
las novedades que se pretenden instaurar al colectivo de discapacitados para que también tengan
acceso a todas ellas. Y Juan Carlos Cortell (Colegio oficial de gestores administrativos en Valencia)
agradece que se haya corregido la elevada pendencia en cuanto a la grabacién de expedientes que
se habia producido.
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A continuacién, David Duato Mico, Jefe del Departamento de Informatica de la ATV., toma la
palabra para presentar el nuevo modelo 600. El objetivo principal es eliminar la presentacion en
papel, eliminando los desplazamientos de los contribuyentes asi como los tiempos de espera. Se
estd trabajando también en el Registro de Representantes para que puedan tener acceso también
a la presentacidn aquellas personas que estén aqui autorizadas. Actualmente, del modelo 620 que
fue el que primero se configuré como telematico, solo se presenta un 5% en papel. Estd previsto
gue durante el primer semestre de 2021 se elimine la presentacién en papel del modelo 600-
documentos notariales, y que en esa misma fecha también se permita la presentacion telematica
del modelo 600 para documentos privados o judiciales (que actualmente no se puede).

Respecto de la presentaciéon del nuevo programa de ayuda del modelo 650, David Duato comunica
gue estad previsto que para diciembre de este mismo afio, ya se puedan realizar pruebas para
perfeccionar el programa con el que se estd trabajando. La previsiéon es que durante el primer
semestre del 2021 se elimine el papel para este modelo y que la presentacidon telematica esté
preparada para el tercer trimestre del afio que viene.

Para terminar su intervencién, informa que a lo largo del 2021 se pondrd en practica las
notificaciones electrénicas en la A.T.V.

Sonia Diaz Espafiol recalca en relacién con las notificaciones electrdnicas, que se estd trabajando
conjuntamente en este aspecto desde la ATV. con la Direccion General de Tributos y Juego. Y
respecto de las pruebas que se pretenden realizar para tastear el modelo 650, se propone la
creaciéon de un grupo de trabajo para ello. De esta forma, todos aquellos miembros del Pleno que
estén interesados en formar parte de este grupo de trabajo, deberdn enviar su solicitud al correo
observatori_fiscal@gva.es, y se realizard una seleccién de las mismas para su constitucion.

Finalmente, Inmaculada Dominguez Calomarde (Subdirectora de la ATV.) toma la palabra para
enunciar las mejoras en la atencién a la ciudadania a través de medios tecnoldgicos, basicamente
en relacién con la digitalizacion de los documentos y con las asistencia al contribuyente.

La administracion electrénica es uno de los objetivos del plan plurianual '20-"23 de la ATV, por
todo ello, la Subdirectora expone a todos los miembros (a través de una presentaciéon que se
publicard en la web del Observatorio Fiscal) el proceso de digitalizacion actual. Respecto de los
documentos de entrada, hoy en dia acceden a la administracion de forma automatica (a través del
Sar@-5 o del e-sirca) o bien de forma manual por parte de la digitalizacién de los propios
funcionarios del registro o de correos. Y respecto de los documentos de salida, practicamente el
99% esta ya digitalizado.

Otra de las cuestiones que se exponen, es la mejora en la asistencia al contribuyente. Como
novedad se esta elaborando un chatbot del modelo 620 para acompaiiar en la cumplimentacion
del modelo y resolver, junto con las preguntas frecuentes, algunas cuestiones que puedan surgir. Y
por otro lado, se estd trabajando en actualizar y mejorar la web de la Agencia Tributaria
Valenciana, para que sea mas intuitiva y sencilla de cara al contribuyente.
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Se pone de manifiesto que en el portal web de la Direccién General de Tributos, estdn organizadas
por materias todas las consultas tributarias, para que puedan ser consultadas por cualquier
persona facilmente.

Toma la palabra Sonia Diaz Espafiol para manifestar que a las 11:42 h. el President debe ausentarse
porque debe acudir a un acto, no obstante, el Subsecretario actuara en su representacion.

Antes de pasar al siguiente punto, se concede la palabra a Luis Chinchilla Hurtado (Asociacion
Profesional de Asesores Fiscales, APAFCV) quién manifiesta su preocupacion por el procedimiento
qgue se llevard a cabo cuando se imponga la obligacién de las personas juridicas de recibir las
notificaciones electrdnicas. Si bien se comunica que serd un procedimiento que se llevara a cabo
paulatinamente y que, en cualquier caso, cuando llegue el momento, se les advertira de que se les
va a notificar electrénicamente. Incluso temporalmente, recibirdn una doble notificacion.

3. Analisis y valoracion de las propuestas recibidas.

Se procede a analizar las diferentes cuestiones planteadas por algunos de los miembros asistentes.
En primer lugar las que sugirieron la Asociacion Profesional de Asesores Fiscales:

1. Facilidades de pago de los tributos y tasas. En este punto se remite a la web de la ATV:
modalidades de pago, teniendo en cuenta lo dispuesto en la Orden 4/2015 en cuanto a las
domiciliaciones bancarias y al Reglamento SEPA en cuanto a los requisitos que hay que cumplir en
relacion con la normativa europea.

2. Posibilidad de presentacion on-line de documentos privados y judiciales.

3. Establecer alguna coordinaciéon con la Direccidn General de Vivienda en relaciéon con las
adquisiciones de inmuebles y las obligaciones de presentacidon/comunicacion al respecto en las
diferentes Administraciones.

4. Presentacién telemdtica del modelo de autoliquidacién 650 (asistencia en cuanto a la
cumplimentacién).

5. Mejoras en la asistencia a través del teléfono de asistencia 012.

A continuacién, se declina la sugerencia que realizé la Unidn de Consumidores de la CV en cuanto a
la posibilidad de incorporar a nuevos participantes al Observatorio Fiscal, teniendo en cuenta que
a través de las diferentes entidades, ya esta representada toda la ciudadania.

Por otro lado, Sonia Diaz Espafiol comunica, como érgano técnico, que se remitiran el resto de
propuestas recibidas a los érganos competentes para su valoracidn, por ser cuestiones que no
pueden ser objeto de debate en este foro por tratarse de cuestiones de caracter normativo.
Concretamente, las planteadas por el Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI), la Fundaciéon de estudios bursatiles y financieros (FEBF), y las de Campanya
por la Justicia Fiscal.
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4. Ruegos y preguntas.
Se prevé la posibilidad de incluir en algin grupo de trabajo futuro a la entidad de agricultores.

Se comunica la Resolucién firmada por el Conseller que modifica la composicién de alguno de los
miembros del Observatorio que ha tenido lugar.

Entre los asistentes del Observatorio se considera interesante que la documentacién que se pueda
ir aportando por los distintos miembros se incorpore en la web de la ATV, en el apartado del
O.F.C.V,, para garantizar la transparencia del mismo.

Se reincorpora el Presidente a la reunidn.

Luis Vaid (CERMI) reitera la necesidad de tener en cuenta las propuestas normativas planteadas y
pone de manifiesto el elevado numero de personas con discapacidad a través de datos
estadisticos.

El Presidente agradece la participacién de todos los miembros y pone de manifiesto que el
Observatorio Fiscal de la Comunitat Valenciana es un organismo pionero a nivel estatal cuyos
objetivos, entre otros, son la justicia fiscal y la lucha contra el fraude fiscal.

Cierre de la sesion.

Siendo las 12:26 horas se da por concluida esta sesion ordinaria del Observatorio Fiscal de la
Comunitat Valenciana.

I A CCADCTADIA VeRe
Firmat per Carla Mansergas Mnte el
15/ 06/ 2021 12: 44: 14 FLPRFSINFNTF

Fi rmado por Vicent Soler i Marco el
15/ 06/ 2021 14:07:11

Carla Mansergas Monte
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