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RESOLUCION de 31 de enero de 2023, del conseller de Hacienda y Modelo Econémico, por la que se
aprueba el informe anual del Programa anual de actuacién de la Agencia Tributaria Valenciana para el aiio
2022.

La Agencia Tributaria Valenciana (“ATV”, en adelante), fue creada por la Ley 7/2014, de 22 de diciembre, de
medidas fiscales, de gestion administrativa y financiera, y de organizacién de la Generalitat, como ente que
tiene encomendada la aplicacién del sistema tributario valenciano. Ello supuso implantar un modelo de
organizacién basado en la consecucién de una serie de objetivos estratégicos, y a un nivel mas concreto, de
objetivos operativos, en su evaluacion y control, y en la responsabilidad por los resultados de la actuacién.

Para la ordenacion de su actividad se establecen, en el articulo 55 de la Ley 7/2014, dos instrumentos de
planificacidén esenciales que habrdn de regir la actuacion de la Agencia:

. Uno de dmbito plurianual, el Plan Plurianual de Gestidon, que tiene por objeto ofrecer a la organizacién
una vision clara de las estrategias a seguir y medidas a tomar en un plazo de vigencia de entre 3 y 5 ejercicios,
alineando también la asignacién de medios técnicos y humanos con las prioridades identificadas.

. Y otro para cada ejercicio, el Programa Anual de Actuacion, que constituye el instrumento en el que se
concreta para cada periodo anual la actividad a desarrollar por la Agencia en el marco del Plan Plurianual de
Gestion.

El primer Plan Plurianual de Gestidn de la ATV, para el periodo 2020-2023 fue aprobado por Resolucién de 17
de enero de 2020 del conseller de Hacienda y Modelo Econémico [DOGV 27/01/2020], el Programa Anual de
Actuacion de 2022 fue aprobado por Resolucién de 2 de febrero de 2022 del conseller de Hacienda y Modelo
Econdmico [DOGV 22/02/2022].

Una vez concluido el afio 2022, y en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado VIl del Programa Anual de
Actuacidén para el afio 2022, la Direcciéon General de la Agencia elabora el presente informe correspondiente a
la evaluacién de los resultados alcanzados en el afio 2022, cuyo texto se anexa, y lo eleva al Consejo Rector para
su valoracidn, y en su caso, aprobacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5.7 del Decreto 3/2019,
de 18 de enero, del Consell, de aprobacién del Estatuto de la Agencia Tributaria Valenciana (“Decreto 3/2019”,
en lo sucesivo). Por todo ello, resuelvo:

Aprobar, a propuesta del Consejo Rector, el informe anual del Programa anual de actuacién de la Agencia
Tributaria Valenciana para el afio 2022, cuyo texto se anexa al presente acuerdo.

El conseller de Hacienda y Modelo Econdmico y Presidente de la Agencia Tributaria Valenciana
Arcadi Espana Garcia

Fi rmado por Arcadi Espafia Garcia el
02/ 02/ 2023 11:47: 47
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ANEXO
Informe anual del Programa Anual de Actuacion de la Agencia Tributaria Valenciana para el aiio 2022.

NDICE.
I Introduccioén.

Il Alcance.
Il. Nivel de cumplimiento del objetivo estratégico “Posibilitar que la ciudadania se relacione con la ATV

integramente por medios electrénicos”.

IV. Nivel de cumplimiento del objetivo estratégico “Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra
el fraude fiscal”.

V. Nivel de cumplimiento del objetivo estratégico “Mejorar la gestién de los recursos asignados a la ATV”.

VL. Conclusiones.

I. Introduccion.

El presente informe se emite en el ejercicio de la funcién de seguimiento de la ejecucién del Programa Anual de
Actuacion de la Agencia, y de evaluacién de los resultados alcanzados en relacién con el cumplimiento de sus
fines generales, a través de la valoracién de la bateria de indicadores que fueron definidos en el Plan Plurianual
de Gestidén, y que permiten cuantificar, en cada periodo anual, el grado de consecucién de los objetivos
operativos establecidos.

Por otra parte, tal y como prevé el apartado VIl del Programa Anual de Actuacién de la ATV para el afio 2022,
corresponde al Consejo Rector, por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 5.2 del Decreto 3/2019, el
seguimiento y control de la ejecucidon del Programa Anual de Actuacién, asi como la evaluaciéon de los
resultados del mismo, que se llevara a cabo mediante la realizacidon de informes anuales que versaran sobre el
contenido del Programa, incluyendo tanto los indicadores asociados a la evolucién de los objetivos senalados a
alcanzar en el periodo como las acciones identificadas en el Programa.
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Il. Alcance.

El alcance del presente informe abarca la totalidad del ejercicio 2022, acumulando los datos de ejecucién y
cumplimiento de objetivos del afio.

Conforme al apartado Ill del Plan Plurianual de Gestién 2020-2023, la ATV identifica los siguientes objetivos
estratégicos:

1. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria Valenciana integramente por medios
electrénicos.

2. Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal.

3. Mejorar la gestidon de los recursos asignados a la Agencia Tributaria Valenciana.

Segun el apartado IX del citado Plan, los indicadores para medir el grado de consecucidon de los objetivos
estratégicos y su valor objetivo para el ejercicio 2022 son los que se acompafan en el cuadro que figura en la
siguiente pdgina del presente documento.

El valor alcanzado en cada uno de los indicadores de cumplimiento, asi como el grado de ejecucién que lo
anterior supone respecto al valor objetivo propuesto, se relaciona a lo largo de los siguientes apartados del
presente informe.

A estos efectos, el apartado VIII del Programa Anual de Actuacién de la Agencia, dispone que el mismo se podra
modificar como consecuencia de cambios normativos que afecten a los tributos gestionados por la ATV, o de
cualquier otra circunstancia que requiera la modificacién de aspectos no esenciales de la estructura del
Programa Anual de Actuacién, que pudieran derivarse, entre otros, de especiales circunstancias econdmicas, o
cualquier otra circunstancia relevante debidamente justificada que se ponga de manifiesto.
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y OBJETIVOS OPERATIVOS

recursos humanos.

ATV.

Prevision
Objetivos estratégicos Programas Objetivos Operativos resultado
2022
1.1.1.- Eliminar el papel en la presentacién de 93%
1. Posibili | autolquidaciones y solicitudes. °
_1.- Posibilitar que la 1.1.- Implementar la
ciudadania se relacione Administracion . .
con la ATV integramente Slottrdnica 1.1.2.—’I|j1crementar las opciones de presentacién 739%
por medios electrénicos. - telemadtica de los documentos de entrada.
1.1.3.- Avanzar en el expediente electrdnico. 50%
2.1.1.- Mejorar la asistencia personalizada en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias,
iy g 130.000
mediante el desarrollo, principalmente,del
servicio de cita previa.
2.1.2.-Fomentar la presentacién de documentos 60%
de entrada por medios telematicos. °
2.1.- Estimular el - — - -
cumplimiento 2.1.3.- Impulsar _Ia informacion fiscal previa en 3.000
voluntario de las manos del contribuyente.
obligaciones
tributarias. 2.1.4.- Incrementar el numero de presentaciones
realizadas por colaboradores sociales en virtud 100%
de convenio respecto al total de presentaciones °
realizadas por colaboradores sociales.
2.- Mejorar las i . .
condiciones y resultados 2.1.5.- Impulsar la coordinacién y la cooperacién
de la lucha contra el con el resto de Administraciones para la 12
fraude fiscal. consecucién de los objetivos propuestos.
2.2.- Planificacion y 2.2.1.- Alcanzar el 100% del nivel de 100%
control tributario cumplimiento del plan de control tributario. °
2.3.1.- Incrementar la recaudacién neta derivada 15%
de actuaciones de gestidn recaudatoria en via
ejecutiva por medios propios. 14%
2.3.2.- Reducir del pendiente de cobro en el o
X ; 100%
2.3.- Estrategia de marco de las competencias de la ATV.
gestion recaudatoria |3 3.3 - Disminuir los costes de devolucién de 243
neta. ingresos indebidos ’
| 100 %
2.3.4.- Avanzar en los convenios de colaboraciéon
suscritos para la gestién recaudatoria ejecutiva 20%
con otros entes administrativos.
100%
3.1.1.- Alcanzar el 100% de cumplimiento de los
compromisos de calidad de los servicios que se 100%
ofrecen a la ciudadania en la Carta de Servicios °
3.1.- Impulsar la de la ATV.
calidad. .
. . 3.1.2.- Impulsar las actuaciones de control de
3.- Mejorar la gestion de calidad de las actuaciones realizadas por la 75 %
los recursos asignados a la Agencia Tributaria Valenciana.
Agencia Tributaria
Valenciana. 3.2.- Culminar :
desarrollos pendientes 2.2ligé—§\éigiaerne_?lglAdNﬁ_sarrollo de determinadas 20%
de TIRANT p :
. 3.3.1.- Incrementar las horas de formacion de los
3.3.- Gestionar los s L
empleados publicos que prestan servicios en la 25
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Ill. Nivel de cumplimiento del objetivo estratégico Posibilitar que la ciudadania se relacione con la ATV
integramente por medios electrénicos.

Para la consecucion del objetivo estratégico de «Posibilitar que la ciudadania se relacione con la ATV
integramente por medios electronicos», se disefia el programa de implementacion de la administracion
electronica, que supone definir un nuevo modelo desde el momento de la recepcién de los documentos con
trascendencia tributaria, asi como transformar la atencion a los contribuyentes en una verdadera asistencia, por
lo que los esfuerzos deben dirigirse a simplificar la cumplimentacion, la precaptura de la informacién, asi como
establecer la posibilidad de evaluar el riesgo de cada presentaciéon en el momento mismo de su realizacion.

En este contexto, el nivel de cumplimiento de los objetivos operativos en los que se desarrolla este primer
objetivo estratégico es el siguiente:

1.1.1.- Eliminar el papel en la presentacién de autoliqguidaciones vy solicitudes.

Se refiere este objetivo a la desaparicién de la cumplimentacion manual de los documentos de entrada, para
mejorar la calidad de los datos y minimizar errores de transcripcidn y costes de gestidn, pudiendo el ciudadano
optar, una vez cumplimentado el modelo on-line, por pagarlo, si procede, y presentarlo telematica o
presencialmente. Para ello las actuaciones se centran principalmente en mejorar los asistentes de ayuda
(Sar@2 o programa Padre), para hacer mas facil e intuitiva su cumplimentacién y confeccidon en linea.

La prevision de este indicador, que mide el porcentaje de modelos que se han presentado con captura de datos
volcados directamente por el ciudadano cuando cumplimenta el modelo, es para todo el ejercicio 2022 del
93%. A fecha 31/12 se ha alcanzado, pues el 95% de los documentos que entran en la ATV lo hacen con captura
de datos. Este buen resultado se explica, ademdas de por el mayor consumo digital por parte de la ciudadania,
porque desde el 1 de enero el modelo 600 se cumplimenta exclusivamente on-line. También se han pasado a
cumplimentar de esta forma exclusiva 14 modelos de solicitud dirigidos a la ATV (Modelo 620, aplazamientos y
descalificacion de VPO, entre otros). También ha coadyuvado la mejora del asistente para la cumplimentacién
del modelo 650, relativo al impuesto sobre sucesiones llevada a cabo en primer semestre del 2021 vy la
presentacion telemdtica del mismo, que impulsa la presentacién integra (cumplimentacién, pago y
presentacion) por canal on-line.

Indicador Prevision Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucién
Porcentaje de modelos presentados con 93% 95% 102%
captura de puntos
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1.1.2.- Incrementar las opciones de presentacién telematica de documentos de entrada.

Durante el 2022, se puede optar por la presentaciéon integra telematica, que incluye la cumplimentacién con
nuevos asistentes, pago si procede y presentacién de forma telematica, ya sea de forma individual como por
grandes presentadores, cualquiera que sea el tipo de documento en que se formalice la operacién, de los
siguientes modelos:

- 650 del impuesto sobre sucesiones,

- 600 del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados,

- 620 del impuesto sobre transmisiones patrimoniales (vehiculos)

- 756 de devolucidn de ingresos indebidos

- 045 Juego. Tasas fiscales.

En 2022 ha entrado en produccion la presentacién telematica del modelo 650 para la autoliquidacién del
impuesto sobre sucesiones.

A finales del ejercicio finalizaron los desarrollos necesarios para la presentacion telematica del modelo 651 para
la autoliquidacién del impuesto sobre donaciones. De forma tal que, en enero de 2023 los contribuyentes
podran presentar de forma telematica, que incluye la cumplimentacién, pago, si procede, y la presentacién del
modelo 651 de impuesto sobre donaciones.

Asi mismo, en diciembre de 2022 se ha puesto en marcha el tramite telematico para la presentacién de
alegaciones y contestacion a requerimientos, de forma que la documentacidén presentada por este tramite se
clasifica de forma automatica en el registro departamental del departamento que corresponde, al objeto de
reducir tiempos de tramitacidn y carga administrativa.

Durante los dias que ha estado en funcionamiento este nuevo servicio (desde 14/12/22), hasta el 31/12/2022,
se han producido 227 registros de entrada por este nuevo trdmite, de los cuales el 50% se han clasificado
automaticamente en el registro departamental correspondiente, con el consiguiente ahorro del recursos
humanos implicados en la tarea.

Por lo que se refiere al registro electrénico de representantes, a fecha de la presente revisidén, esta operativo
para el modelo 620, el 600, el 650, el trdmite de obtencién del certificado de estar al corriente de las deudas
tributarias con la GVA y la declaracién informativa por quienes organicen subastas de bienes muebles

ndicador Prevision Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucion
Porcentaje de modelos que se pueden 73% 76,92% 105%

presentar telemdaticos respecto del total de
modelos que se pueden presentar
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1.1.3.- Avanzar en el expediente electrénico.

La medicion de este objetivo se efectla sobre la base de una serie de hitos que, a nivel conceptual, pueden
englobarse en i) digitalizacion de los registros, ii) notificacién electrdnica, iii) expediente electrénico. De cara a
evaluar el cumplimiento de este objetivo, y dada la relevancia de cada una de las fases en el grado de avance en
el expediente electrdnico, se ha considerado oportuno ponderar las mismas en el sentido de atribuir un 20% de
relevancia a la digitalizacién de los registros, un 20% a la notificacidon electrdénica, y el 60% restante a la
consecucion integra del expediente electronico.

Durante el ejercicio 2021 se puso en marcha el sistema de doble notificacién (papel y electrénica) y se
efectuaron los desarrollos encaminados al inicio del sistema de notificacidn electrénica en aquellos supuestos
previstos legalmente.

En el ejercicio 2022 se habilitd el censo de notificaciones electrdnicas, ya sea en nombre propio o como
representante, y pudiendo definir dias de no depdsito para periodos vacacionales. Durante este periodo se han
notificado por este sistema 22.696 documentos.

Indicador Prevision Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucién
Grado de avance 50% 50% 100%

IV. Nivel de cumplimiento del objetivo estratégico Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el
fraude fiscal.

El segundo de los objetivos estratégicos, Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude
fiscal, se orienta a perseguir y combatir el fraude fiscal en cualquiera de sus modalidades, y requiere una
respuesta de Ila Administracién organizada, permanente, coordinada, planificada y adecuadamente
dimensionada. En esta linea, la estrategia de lucha contra el fraude fiscal se disefa desde una triple perspectiva:
prevencion, control y cooperacion, y para su consecucion se definen en el Plan Plurianual de Gestiéon 2020-2023
tres programas estratégicos, que a su vez se desglosan en determinados objetivos operativos, cuyo nivel de
cumplimiento es el siguiente:

2.1.1.- Mejorar la asistencia personalizada en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, mediante el
desarrollo, principalmente, del servicio de cita previa.

Las actuaciones planificadas para el 2022 relacionadas con el estimulo del cumplimiento voluntario y la
prevencién del incumplimiento de las obligaciones tributarias, incluyen un conjunto de servicios de informacion
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y ayuda al contribuyente, en su mayor parte, por Internet (a través de su portal web), sin renunciar a la
asistencia personalizada, presencial, telefénica, y por correo electrénico. A través de esta asistencia
personalizada multicanal se pretende no solamente asistir en la presentacién de las autoliquidaciones, sino
también en la informacidn previa para el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias. El objetivo en el
2022 se concretd en el canal telefénico.

Asi durante el 2022 se ha organizado la asistencia telefénica de la Agencia con sistema de cita previa (ATV le
llama), para atender la demanda de los ciudadanos que escogen este canal ofreciendo, en una primera fase,
informacién general sobre los principales tributos que se gestionan desde la Agencia, asi como asistencia en la
cumplimentacién y presentacién de modelos de autoliquidacién de los citados impuestos.

De forma tal que el ciudadano se agenda una cita con el funcionario, quien le llama el dia y hora sefialada,
garantizando de esta forma el servicio y evitando llamadas sin contestacién. Busca ofrecer un servicio de la
maxima calidad, y por ello se ha dotado exclusivamente con personal especializado en cada uno de los
impuestos que se ofrecen, y utiliza un software de Contact Center en la nube que agiliza y optimiza la gestion y
organizacién del trabajo. Ello garantiza ademads la unidad de criterio en las respuestas en todo el territorio
valenciano, ademas de que evita desplazamientos y presencia fisica del ciudadano que asi lo elige. Desde su
puesta en marcha progresiva durante le 2022, se han efectuado 3.405 llamadas, en las que en un 85,31% se ha
solucionado la solicitud del consultante.

En este punto de proliferacion de canales de atencidn a la ciudadania, para diferenciar la asistencia presencial
de la asistencia digital, entendida esta Ultima como la que se presta por canales en linea, ya sea web, asistentes
virtuales, teléfono, e-mail..., se define el Sistema de Atencidn Virtual Integral (SAVI) como un ‘mostrador virtual’
de la Agencia Tributaria para prestar de forma personalizada no presencial, los servicios de informacion y
asistencia que habitualmente se ofrecen en una oficina fisica. Arranca multicanal, pero con tendencia hacia la
omnicanalidad aprovechando las distintas herramientas telematicas que permite la tecnologia actual.

En relacion con el canal presencial, durante el 2022 se ha puesto en marcha también, con sistema de cita
previa, la asistencia para la presentacion del modelo 600 siempre que se cumplan los requisitos que se exigen
para el acceso a este servicio, en los 65 centros gestores con los que cuenta la Agencia a lo largo de todo el
territorio. Asi mismo, se presta asistencia presencial con cita previa para la cumplimentacién y presentacion del
modelo 620 en las sedes de la ATV.

Adicionalmente, con el objeto de facilitar la presentacion de los modelos en las Oficinas Liquidadoras, se ha
habilitado un servicio de cita previa, de forma que el contribuyente o el colaborador social pueda organizarse y
asegurar su atencién.

Asi mismo se planifico, en la linea de mejorar la asistencia al contribuyente en el sentido de facilitarle el pago

de tributos, habilitar las oficinas de Correos de Espafa como puntos de pago de los tributos y demds ingresos
de derecho publico gestionados desde la ATV. Se ha habilitado este servicio en el primer semestre del 2022.
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No obstante las diferentes actuaciones fijadas en este objetivo operativo, el indicador que se emplea para
medir este objetivo operativo es el de asistencias personalizadas. El compromiso en 2022 es atender por los
centros gestores de la ATV, de forma personalizada, al menos, a 130.000 contribuyentes.

Indicador Prevision Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucién
Numero de asistencias personalizadas a 130.000 157.607 121%
contribuyentes

2.1.2.- Fomentar |la presentacién de documentos de entrada por medios telematicos.

El indicador que mide este objetivo operativo indica el nimero de documentos de entrada que se han
presentado de forma telematica respecto del total que se han presentado. El objetivo a alcanzar durante el
2022 es el 60%. El valor alcanzado es del 60,69%, lo que supone un grado de cumplimiento del 101%.

Claramente, la mejor forma de incentivar la presentacion telematica es ampliar las opciones de presentacion
por esta via de los documentos de entrada (medido en el objetivo 1.1.2). Desde la puesta en marcha en enero
del ejercicio de la presentacién telematica del modelo 650, un 19,63% de las presentaciones por este impuesto
se han hecho de forma integra telematicamente; en el modelo 600, un 64,12% de la presentacion ha sido
telematica; y en el modelo 620, un 97,89% de la presentacidn ha sido telematica.

Como labor de comunicacién y difusién de estos hitos, con la finalidad de extender el conocimiento de su
existencia y con ello su utilizacién por los usuarios, cabe mencionar la celebracién durante el 2022 de las
sesiones quinta y sexta del Observatorio fiscal de la Comunitat Valenciana, celebrada el 22/06/22 y el
17/11/2022 entre asociaciones y colegios profesionales del dambito tributario, las organizaciones sociales y
empresariales representativas de colectivos y agentes del ambito tributario a que se refiere el articulo 4.2.d) del
Decreto 53/2020, de creacion del Observatorio fiscal de la Comunitat Valenciana. (DOGV 06.05.2020 n2 8805) y
administracion tributaria de la Comunitat Valenciana.

En ellas se expusieron las medidas tributarias en el ambito de la Comunitat Valenciana del ejercicio 2022, la
planificacién estratégica de la Agencia Tributaria Valenciana para el mismo ejercicio, el ya mencionado servicio
SAVI, el nuevo tramite para formular alegaciones y contestar requerimientos y se cred un grupo de trabajo para
la participacion de los agentes fiscales valencianos en el testeo del nuevo asistente para la cumplimentacién del
modelo 651 relativo al impuesto sobre donaciones. Asi mismo se analizaron y valoraron las propuestas
recibidas por parte de todos los agentes fiscales relacionadas tanto con la normativa tributaria como con el
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funcionamiento de la Agencia. Es de destacar el didlogo que se produce en dicho foro, donde la Agencia recoge
las inquietudes de los asistentes y las traduce en mejoras de servicios.

Los resultados han sido los siguientes:

Indicador Prevision Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucién
Porcentaje de presentaciéon de documentos 60% 60,69% 101%

telematicos respecto del total de
presentaciones efectuadas

2.1.3.- Impulsar la informacidn fiscal previa en manos del contribuyente.

Se trata de mejorar la accesibilidad a la informacién necesaria para que la ciudadania pueda cumplir sus
obligaciones tributarias, ya que el adecuado e inmediato conocimiento de la misma evita errores y previene
incumplimientos. En la misma linea, la transparencia es un valor estratégico que genera certidumbre y
seguridad a los contribuyentes.

Las actuaciones a realizar para la consecucion de este objetivo operativo se concretan en remitir a los
potenciales obligados tributarios recordatorios masivos del cumplimiento de obligaciones tributarias,
incluyendo informacién necesaria para el cumplimiento de las mismas. Se fija para el 2022 el objetivo de
alcanzar 3.000 recordatorios.

Indicador Prevision Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucién
Numero de recordatorios de cumplimiento 3.000 3.634 121%
de obligaciones tributarias remitidos a
ciudadanos

2.1.4.- Incrementar el nimero de presentaciones realizadas por colaboradores sociales en virtud de convenio.

La figura del colaborador social es muy importante para mejorar la difusién de servicios y utilidades que la
Administracidn ofrece a la ciudadania, y una de sus principales vias para lograrlo es a través de los convenios
con colegios profesionales, otras corporaciones de Derecho Publico y asociaciones profesionales del dmbito
tributario. Se trata de garantizar que la informacién en general y las novedades adoptadas en particular llegan,
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a través de ellos, a los contribuyentes que representan, facilitando de esta forma el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Los modelos actualmente vigentes susceptibles de ser habilitados en el marco del Convenio por el volumen de
su presentacion, son el modelo 600, tanto con documentos notariales como no notariales, 620, 650 y 651.
Actualmente los convenios permiten la presentacién por esta via de los modelos 620, 600 (tanto con
documentos notariales como no notariales) y 650.

Otra actuacion fijada para el ejercicio, es mejorar los canales de comunicacion con los colaboradores sociales
con la finalidad de hacer efectiva esa colaboracidn social que permita la correcta realizacidon de las obligaciones
tributarias. Mediante las sesiones del observatorio fiscal se garantiza la comunicacion con los profesionales del
ambito tributario; sin embargo, se estd trabajando para el incremento y mejora de dicha comunicacién, entre
otras acciones, se ha reforzado el canal telefénico como medio de comunicacién mas directo. En concreto, se ha
redimensionado el Centro de Atencién al Usuario (CAU) en el ultimo trimestre del afio.

Indicador Previsién resultado | Valor a fecha Grado de
2022 31/12/2022 ejecucion
Porcentaje de modelos que los colaboradores 100% 80% 80%

sociales pueden presentar mediante convenio
respecto de todos aquellos que son susceptibles
de convenio

2.1.5.- Impulsar la coordinacidn y cooperacién con el resto de administraciones para la consecucion de los
objetivos propuestos.

Desde la ATV se estd impulsando la colaboracion con otras Administraciones Publicas con la finalidad de
intercambiar informacion que le sea util para el ejercicio de su cometido.

En este sentido, se han mantenido reuniones con otros érganos o entidades de la Generalitat con el fin de
intercambiar informacién util para el cometido de la Agencia, se han planificado actuaciones conjuntas con la
AEAT y se ha mantenido el contacto entre Comunidades Auténomas, entre otras muchas actuaciones que han

permitido a la Agencia avanzar en el cumplimiento de sus objetivos.

Entre los actuaciones realizadas en este ejercicio, cabe destacar, ademds de los Consejos Superiores para la
direccién y coordinacién tributaria y los Grupos de Trabajo del Consejo Superior, los siguientes, entre otros:
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* La colaboracidn con el Catastro para la tramitacion de los expedientes con valor de referencia;

* La tramitacidn con la Jefatura Central de trafico para la firma de un Convenio entre el citado organismo
auténomo y la Comunitat Valenciana, para el intercambio de informacién de datos del registro de
vehiculos de la Direccién General de Trafico;

* La colaboracién con las administraciones sectoriales correspondientes para mejorar la gestién y control
de los Impuestos Medioambientales y el Impuesto sobre viviendas vacias;

* La coordinacién con el Centro de Evaluacién de Personas con Diversidad Funcional perteneciente a
la Direccidn Territorial de Igualdad y Politicas Inclusivas en cuanto al contenido de los certificados
emitidos al objeto de aplicar los beneficios fiscales que correspondan.

Indicador Previsién Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucién
Numero de actuaciones de coordinacién y 12 43 358%
cooperacidn con otras Administraciones

Asi mismo se incluyé como actuacidon concreta dentro de este objetivo operativo redefinir la colaboracién con
Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario. Durante el ejercicio se ha realizado un proceso de revision
integral de la gestidn llevada a cabo por las Oficinas Liquidadoras, que lleva vigente mas de 25 ainos y que no se
corresponde en gran parte con el actual sistema de gestién, con una gran presencia de sistemas de
presentacion telematica e integracion directa de datos a partir de suministros automatizados por parte de
terceros, y que, ademas, a corto plazo, y por mor de la necesaria adaptacion a las obligaciones impuestas por la
normativa general del procedimiento administrativo, va a tener que incorporarse plenamente a la implantacién
de expedientes integramente electrdnicos. En este escenario se han revisado tanto las funciones realizadas
como la retribucién asociada a la misma. Este proceso de revisidon culmina con la propuesta, al menos, de dos
instrumentos juridicos, que son un Decreto regulador de las funciones atribuidas a las Oficinas Liquidadoras y
una Orden reguladora del sistema retributivo, acorde con las nuevas funciones atribuidas, ambos consensuados
con los representantes de los Registradores de la Comunitat Valenciana.

Por su parte, en la Orden se opta por un sistema retributivo que prima la remuneracion objetiva, vinculada a las
tareas efectivamente desarrolladas en el desempeno de sus funciones, de acuerdo con la planificacién

estratégica y la definicion de los objetivos generales fijados desde la Agencia Tributaria Valenciana.

2.2.1.- Alcanzar el 100% del nivel de cumplimiento del Plan de Control Tributario.

El objetivo en 2022 es alcanzar el valor del 100%, definiendo el indicador asociado al mismo como el grado de
consecucioén de los objetivos recogidos en el Plan de Control Tributario anual.
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El nivel de cumplimiento del Plan de Control Tributario, ha sido el que se refleja a continuacién:

Indicador Prevision Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucién
Grado de consecucién de los objetivos 100% 111,5% 111%
recogidos en el Plan de Control Tributario

2.3.1.- Incrementar la recaudacidon neta derivada de actuaciones de gestién recaudatoria en via ejecutiva por
medios propios.

A través de los dos indicadores asociados a este objetivo, que a continuacidn se detallan, se evalla el importe
de la recaudacion que la ATV realiza por medios propios, sin acudir a agentes recaudadores externos,
computando, a estos efectos, la recaudacion ejecutiva neta por medios propios obtenida en el ejercicio
corriente respecto a la recaudacidn ejecutiva neta por medios ajenos obtenida en el mismo periodo temporal.

Se pretende, por tanto, un aumento significativo de la eficacia recaudatoria respecto a actuaciones no incluidas
en el Convenio para la recaudacién en via ejecutiva entre la Generalitat Valenciana y la AEAT, intensificando las
actuaciones desarrolladas directamente por el Departamento de Recaudacion.

Durante 2021 se inicid la implantacidn de una nueva herramienta informatica para automatizar la emisién y
seguimiento tanto de recordatorios de pago como de las providencias de apremio que hiciera posible la emisién
masiva y controlada de providencias de apremio y de recordatorios de pago. Durante el ejercicio 2022, se ha
continuado con el desarrollo del mddulo correspondiente a la gestién integral automatizada de las providencias
de apremio, lo que ha supuesto una mejora en la efectividad de dichas actuaciones.

Indicador Prevision Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucion
Porcentaje de providencias de apremio 15% 23,65% 158%

notificadas por la ATV respecto del total de
providencias de apremio emitidas por la ATV

Indicador Previsién Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucion
Porcentaje de recordatorios de pago 14% 16,61% 119%

remitidos respecto del total de providencias
de apremio emitidas por la ATV
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2.3.2.- Reducir el pendiente de cobro en el marco de las competencias de la ATV.

La actuacién operativa asociada pretende la depuracién del pendiente de cobro de tributos cedidos, dentro de
los plazos de prescripcion, para detectar y llevar a cabo posibles actuaciones de reactivacion de créditos. Con
esta finalidad, se continlia con la labor iniciada en el afio 2017, circunscribiéndola, materialmente, a los tributos
cedidos, y, temporalmente, a aquellos ejercicios en los que seria viable la reactivacion del crédito publico, por
no haber operado el instituto de la prescripcion.

Indicador Prevision Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucion
Depuracion de las liquidaciones de tributos 100% 142% 142%
cedidos

2.3.3.- Disminuir los costes de devolucidn de ingresos indebidos.

Las acciones previstas para el cumplimiento de este objetivo operativo implican, de una parte, actuaciones
preventivas sobre el control de los supuestos de litigiosidad y, de otra parte, actuaciones de gestiéon y
recaudacién relacionadas con la demora en las resoluciones, para minimizar los costes monetarios asociados
(intereses de demora), asi como los tiempos de espera de los ciudadanos.

En la revisién anual del Plan Anual de Actuacién del ejercicio 2021, a fecha 31/12/2021, la demora en meses de
la devolucién de ingresos indebidos fue de 4,05. Como objetivo en el Plan Anual del ejercicio 2022, se fijé bajar
esta demora hasta 2,43 meses. A fecha de la presente revision, 31/12/2022, la demora ha bajado hasta 0,84
meses, lo que supone una reduccion de los tiempos de espera por parte del contribuyente con el consiguiente
ahorro de intereses de demora por parte de la Administracion.

Indicador Prevision Valor a fecha Grado de ejecucidn
resultado 2022 | 31/12/2022

Demora (en meses) calculada segun la relacién entre 2,43 0,84 100 %
las solicitudes pendientes al final del ejercicio y la
media mensual de documentos despachados
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2.3.4.- Avanzar en los convenios de colaboracién suscritos para la gestidén recaudatoria ejecutiva con otros entes
administrativos.

Este objetivo operativo se mide a través de tres indicadores. Los dos primeros reflejan la gestién recaudatoria
ejecutiva que la ATV realiza para otros entes administrativos. El tercero refleja precisamente la adhesion de esos
otros entes administrativos a la gestion.

Durante el ejercicio 2022 se han recibido del Ayuntamiento, 66.529 diligencias de embargo, de las cuales se han
tramitado durante este ejercicio 66.485 diligencias. Esto supone la tramitacién del 99,93% de las diligencias

recibidas.

El grado de ejecucidn de este indicador es el que a continuacién se indica:

Indicador Prevision Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucion
Numero de diligencias de embargo 100% 99,93% 99%
tramitadas/total enviadas

Respecto al segundo de los indicadores que miden el grado de ejecucién de este objetivo operativo, “Ingresos
obtenidos por otros entes mediante la actuacidon de la ATV”, el valor del indicador es del 10,04% de las
diligencias firmadas.

Indicador Prevision Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucion
Ingresos obtenidos por otros entes mediante 20% 10,04% 50%
la actuacion de la ATV

Por ultimo, en relacién con el tercero de los indicadores asociados a este objetivo operativo, “NUumero de
convenios suscritos / nimero de convenios demandados”, se ha optado por la suscripcion de un convenio
marco que agilice los procesos recaudatorios bajo un modelo comun, entre la Generalitat y las diferentes
entidades locales, en materia de embargos por deudas correspondientes a ingresos de derecho publico a
realizar fuera de sus respectivos ambitos de competencia territorial. Durante la primera parte del afo se han
mantenido reuniones con la Federacién valenciana de municipios y provincias (FVMP), y los diferentes
municipios interesados en la adhesién al Convenio para exponerlos requisitos juridicos y técnicos necesarios
para proceder a las futuras adhesiones.

Este indicador refleja el nimero de adhesiones al convenio marco, respecto de los municipios que han
solicitado la adhesién. En el convenio suscrito se establece que las entidades locales interesadas en solicitar la
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adhesiéon deberan solicitarlo cumplimentando el Anexo I. La solicitudes seran valoradas por la Comisién de
Seguimiento. En la sesién del 26-10-2022, la comisién de seguimiento aceptd la solicitud de adhesién de las 30
entidades locales que lo habia solicitado por considerar que cumplian los requisitos técnicos necesarios y
gozaban de capacidad informatica suficiente. Asimismo, a nivel operativo, acordé encomendar a la FVMP que se
encargara de la coordinacion con dichos centros gestores para la recogida de la documentacion pendiente
( Ficha cuestionario, Acuerdo del érgano de Gobierno y Anexo | cumplimentado). Al cierre del ejercicio solo 5
entidades habian presentado la documentacion de forma completa y correcta, por lo que se les expidié en
Anexo Il y se incorporaron de forma efectiva al sistema.

Conviene en este punto recordar que el Ayuntamiento de Valéncia ya opera de forma habitual desde hace
tiempo, por lo que son realmente 6 las entidades locales efectivamente adheridas al convenio.

Indicador Prevision Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucion
Numero de convenios suscritos / nimero 100% 16,67% 16%
de convenios demandados

V. Nivel de cumplimiento del objetivo estratégico Mejorar la gestion de los recursos asignados a la ATV.

Finalmente, para la consecucion del objetivo estratégico «Mejorar la gestion de los recursos asignados a la
ATV», se propone continuar optimizando el empleo de los recursos que se ponen a disposicidén de la Agencia y
orientar a las personas que prestan servicio en la misma hacia la obtencién de mejores resultados,
manteniendo el alto nivel de satisfaccién de la ciudadania por los servicios prestados. El nivel de cumplimiento
de los objetivos operativos marcados a estos efectos se detalla a continuacién:

3.1.1.- Alcanzar el 100% de cumplimiento de los compromisos de calidad de los servicios que se ofrecen a la
ciudadania en la Carta de Servicios de la ATV.

El indicador establecido para este objetivo operativo mide el grado de consecucion de los objetivos de calidad
establecidos en la Carta de Servicios, fijdndose como objetivo alcanzar el 100%.

Tras la evaluacién realizada de la Carta de Servicios se ha concluido que el nivel de cumplimiento de los
compromisos adquiridos es del 98%. Este valor, siendo excelente, se ha resentido por la falta de integracién en

la presentacion telematica de modelo 651, prevista para enero de 2023, asi como de modelos de juego
destinados a profesionales que esta previsto sean integrados en este préximo ejercicio.
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Por otra parte, gracias a una auditoria de accesibilidad web, se mejord sustancialmente este aspecto del portal
de la ATV, quedando pendiente un elemento que se solventard con la migracidon de la infraestructura de
portales web de la Generalitat Valenciana, previsto para 2023.

Indicador Prevision Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucion
Grado de consecucién de los objetivos 100% 98,03% 98%
recogidos en la Carta de Servicios

3.1.2.- Impulsar las actuaciones de control de calidad de las actuaciones realizadas por la ATV.

Para el ejercicio 2022 se fijé como indicador asociado a este objetivo operativo el grado de satisfaccidon del
servicio publico prestado por la ATV y percibido por la ciudadania, con un valor objetivo a alcanzar del 75%.

Indicador Prevision Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucién
NUmero de encuestas de satisfaccion 75% 84,60% 113%
realizadas anualmente

El grado de satisfacciéon medio obtenido es del 84,60%, siendo el objetivo, al menos del 75%, lo que supone un
grado de cumplimiento del objetivo fijado del 113%.

Ademas de las encuestas, en cuanto a la calidad del servicio prestado, cabe destacar la reduccién de quejas que
afectan al servicio prestado. A 31/12/2022 el nimero de quejas es de 84, de las cuales 50 han sido aceptadas y
34 no aceptadas, frente a las 108 quejas de 2021.

Dicha mejora se debe a la inplantacion del SAVI y a que con efectos 01/01/2022 se han telematizado vy
reenviado las quejas relativas al depdsito de la fianza por arrendamientos urbanos, cuya gestion estaba
asumiendo la Agencia por falta de cobertura de los puestos de la Direccion Territorial de Hacienda y Modelo
Econdmico, pero cuya competencia no le era propia.

En el Programa Anual de Actuacién de la Agencia Tributaria Valenciana para el afio 2022, se hizo referencia a la
actuacion de suscribir un Plan de Integridad Publica de la ATV en el marco de las directrices marcadas por la
Agencia Valenciana Antifraude, y efectuar una consultoria sobre la adecuacion de los sistemas de la ATV a las
exigencias impuestas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), en ejecucién de las recomendaciones
efectuadas por la Sindicatura de Comptes.
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Durante el primer semestre se definieron las acciones necesarias para ello, y comenzaron los tramites para la
contratacién de una empresa externa para que lleve a cabo la consultoria. Nos obstante, dicha contratacion se
ha visto frustrada por causas ajenas a la Agencia, y se han comenzado los tramites para la nueva contratacion.

En lo que se refiere al Esquema Nacional de Seguridad, tras la consultoria llevada a cabo durante el presente
gjercicio se ha procedido a la elaboracién del plan de adecuacion del sistema, con vistas a efectuar la
implantacion de seguridad en el siguiente afio y de esta forma poder certificar el sistema conforme al Real
Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

En todo caso, estas politicas alcanzan los sistemas directamente gestionados por la ATV, en este caso Tirant,
guedando otra aplicaciones para una futura certificacion por parte de la DGTIC.

3.2.1.- Avanzar en el desarrollo de determinadas aplicaciones en TIRANT.

Durante el ejercicio 2022 se ha seguido trabajando en las actuaciones propuestas en el Programa Anual.

En concreto se pueden destacar como actuaciones de desarrollo de la aplicacién:
* La mejora y desarrollo de las pantallas del procedimiento de aplazamiento de la deuda, para introducir
los vencimientos de la deuda desde esta pantalla.
* La realizaciéon de mejoras y creacién de circuito de sanciones para el modelo 045, tasa fiscal sobre el
juego. Maquinas o aparatos automaticos.

Indicador Prevision Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucién
Grado de realizacién del circuito (% avance) 90% 100% 111%

3.3.1.- Incrementar las horas de formacién de los empleados publicos que prestan servicios en la ATV.

Este objetivo se mide a través de un indicador que calcula las horas de formacidn especializada por empleado y
afo. Se ha establecido para 2022 la cifra de 25 horas por empleado de formacion especializada.

Durante el ejercicio 2022 se ha producido formacién a razén de 37 horas por empleado, lo que supone una
mejora respecto de las horas de formaciéon por empleado en 2021, que fue de 17 horas.

Indicador Prevision Valor a fecha Grado de
resultado 2022 31/12/2022 ejecucion
NuUmero de horas de formacién 25 37 148%
especializada por empleado y afio
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VI. Conclusiones.

El grado de cumplimiento total del Programa Anual ha sido de un 97%, lo que evidencia el compromiso de la
organizacién con los objetivos planificados.

Los esfuerzos realizados en relacion con el primer objetivo estratégico relativo a la digitalizacién de la Agencia,
para posibilitar a la ciudadania relacionarse con ella por medios electrénicos, ha supuesto que los
contribuyentes durante el 2023 puedan optar por la presentacién integra telematica de los impuestos
gestionado por la Agencia, con nuevos asistentes para la cumplimentacién, mas completos, intuitivos y on-line
(sin necesidad de descargas previas). En relacion con el expediente electrdnico, el sistema de notificacion
electrdénica ha sido una realidad durante el 2022 en aquellos supuestos previstos legalmente.

Por otro lado, la prevencion del fraude mediante el estimulo del cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias se ha traducido en una reformulacidn de la asistencia al contribuyente. Se ha definido el Sistema de
Asistencia Virtual Integral, para referirse al conjunto de servicios de informacidn y asistencia que se ofrecen por
canales diferentes al presencial y que incluyen, de momento, la web -con informacién tributaria, asistentes
virtuales y oficina virtual-, el teléfono y los correos electrénicos. Se ha potenciado el canal telefénico con la
puesta en marcha del plan ‘la ATV le llama’, que ha supuesto eliminar la incidencia histérica con el Servicio de
informaciéon telefénico 012 de la GVA y reducir los desplazamientos fisicos a las oficinas de atencién al
contribuyente. Desde su puesta en marcha progresiva y en piloto solo en algunos centros gestores durante el
2022, se han efectuado 3.405 llamadas, en las que en un 85,31% se ha solucionado la solicitud del consultante.
En 2023 funcionard a pleno rendimiento en todos nuestros centros gestores. A todo ello se une la mayor
dotacién del Centro de Atencién al Usuario (CAU), completando asi la asistencia por el canal telefénico.

Ademds de la preventiva, la estrategia de lucha contra el fraude fiscal se disefia desde otras dos perspectivas, la

de cooperacion y la de control. La realizacién de actuaciones de colaboracidon con la AEAT en el suministro de
informacién tributaria para detectar incumplimientos fiscales, asi como con otras consellerias, entre otras, son
actuaciones que, junto a las propias labores de seleccién y carga, han permitido cumplir el Plan de Control
Tributario en un 111,5%, a pesar de la inestabilidad de la plantilla consecuencia de las mejoras de empleo de la
GVA. Resulta destacable la labor de revisién integral del sistema de colaboracién con las Oficinas Liquidadoras
de Distrito Hipotecario, para adecuarlo al actual sistema de gestién, con una gran presencia de sistemas de
presentacidon telematica, integracién directa de datos a partir de suministros automatizados por parte de
terceros y expediente integramente electronico. En este escenario se han revisado tanto las funciones
realizadas como la retribucidn asociada a la misma, buscando en todo momento eficientar la colaboracién, lo
gue se espera redundara en un mejor consecucion de la misién de la agencia.

En lo que se refiere a la estrategia de gestion recaudatoria neta, destacan los esfuerzos por disminuir tanto el
pendiente de cobro en el marco de las competencias de la ATV, como la demora en la devolucién de ingresos
indebidos.
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Finalmente, como ente administrativo que es, la Agencia también se preocupa en mejorar la gestion de los
recursos publicos que tiene asignados, y en este sentido durante el 2022 se ha trabajado en la calidad de los
servicios, alcanzando casi el 84,6% de satisfaccion de la ciudadania en los servicios ofertados en los diferentes
canales, medido a través de la puesta en marcha en el mismo ejercicio de encuestas de satisfaccién;

En lo que se refiere a los recursos humanos hay que seguir destacando -como ya se hiciera el ejercicio anterior-
la fuga de personal de la Agencia provocada por la politica de mejora de empleo llevada a cabo en la GVA, que
hace muy dificil la consolidacién de los equipos y la planificacidn de las tareas a realizar. A ello se afiade, por un
lado, la inconveniencia de atraer, por el mismo proceso de mejora de empleo, a personal no especializado en
materia tributaria, en detrimento de la profesionalizacion de la Agencia. Todo lo cual se esta traduciendo en
pérdida de personal de carrera especializado en materia fiscal. Por otro lado, las bajas por jubilacién de
funcionarios del Cuerpo Superior técnico de inspectores de tributos de la Administracion de la Generalitat (Al-
04), no son repuestas porque los procesos selectivos son intermitentes y dilatados en el tiempo, y cada vez mas,
de escasa concurrencia debido, entre otras causas, a las diferencias retributivas en comparacién con otras
administraciones tributarias. La situacion empeora aun mas en el 2022, con la aprobacién de la Ley 4/2021, de
16 de abril, de la Funcidn Publica Valenciana, que extingue el recién creado Cuerpo C1-20, Agentes Tributarios,
del cual se habian creado 10 puestos de trabajo en la ATV. Para mayor sorpresa de la Agencia, como
consecuencia del proceso excepcional de estabilizacién llevado a cabo en la GVA, se deja sin efecto la OPE 2021
en la que estaban incluidos los citados 10 puestos de Agentes Tributarios y, ademads, 12 puestos del Cuerpo
Superior de Inspectores de Tributos, con los cuales se contaba para reforzar los recursos de la ATV.

Asi las cosas desde la Agencia no se ha dejado de combatir este mal endémico, y durante el 2022 en concreto:

* Se han reclasificado las plazas pertenecientes a los cuerpos de técnicos superiores y de gestion de
tributos Al y A2. A pesar de ello, la mejora de empleo y la “aligeracién’de los procesos selectivos de la
administracidon general siguen provocando el éxodo de personal especializado en materia tributaria.

* De forma pionera dentro de la GVA, y para subsanar la extincion del Cuerpo C1-20, Agentes Tributarios,
se ha creado la agrupacion de puestos de trabajo (APT C1-01-01) de agentes tributarios, y culminada la
formacién necesaria para la capacitacién técnica requerida, para proceder a su inmediata cobertura.

* Finalmente la Agencia ha solicitado, para su inclusion en la OPE 2023, plazas para los dos cuerpos
tributarios y la APT de agentes tributarios.

* Asi mismo destacar la creacién de 61 puestos para realizar la Camparia de la Renta 2023 (IRPF 2022).

Finalmente destacar que la primera recomendacion de la Sindicatura de Cuentas en su Informe de Auditoria de
sistemas de informacion de la Agencia Tributara Valenciana, para el ejercicio 2021, de fecha 28/11/2022, es
“adoptar las medidas necesarias para mejorar la dotacion de la Agencia, tanto en medios personales como
tecnologias de la informacion”. Concluye la Sindicatura que “los recursos humanos y tecnoldgicos de la ATV son
claramente insuficientes para subsanar las deficiencias existentes y mejorar los procedimientos de gestion
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tributaria y los controles. La situacion actual no facilita la gestion y la mejora de la recaudacion ni la lucha
contra la elusion fiscal” y cita el Informe anual de la Inspeccion General del Ministerio de Hacienda y Funcién
Publica, que igualmente incide en esta problematica.

Todo lo cual pasa por retener el talento en la Agencia y dotar las plazas vacantes mediante procesos selectivos
continuados en el tiempo.

Pagina 21 de 22

CSV:HXH4GIEX:UESHTIH7:8IFALGR5  URL de validacion;https.//www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=HX HAGJEX :UESHTIH7:8IFALGRS



YR

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y OBJETIVOS OPERATIVOS

Prevision Valor % de Indicador Grado cumG:iar:?ento Grado
Objetivos estratégicos Programas Objetivos Operativos r Itad indicad resultad Objetivo | cumplimiento ol?'et'ivos cumplimiento
2022 31/12/2022 | alcanzado | Operativo | programas estr;tégicos Plan
R
.- Posibilitar que la B
ciudadania se relacione | 1L ImPlementar la 0o es de 0 5
. Administracién L o) 100 % 100 %
con la ATV integramente electrénica presentacion telematica de los documentos 73% 76,92 % 105 % 100 %
por medios electronicos. . de entrada.
113 Avanzaren el expediente 50% 50,00 % 100 % 100 %
2.1.1.- Mejorar la asistencia personalizada
en el cu_mpllmle!'\to de las obligaciones 130.000 157.607 121% 100 %
tributarias, mediante el desarrollo,
principalmente,del servicio de cita previa.
2.1.2.-Fomentar la presentacién de
documentos de entrada por medios 60% 60,69 % 101 % 100 %
telematicos.
2.1.- Estimular el 2131 | 2 inf wn fiscal -
cumplimiento .1.3.- mpéj Tar a |_r;]ormacmn scal previa 3.000 3.634 121 % 100 %
voluntario de las en manos del contribuyente. 96 %
obligaciones 2.1.4.- Incrementar el nimero de
tributarias. presentaciones realizadas por
colaboradores sociales en virtud de o o o, o
convenio respecto al total de 100% 80,00 % 80% 80 %
presentaciones realizadas por
colaboradores sociales.
d'2"- Mejorar Iali d 2.1.5.- Impulsar la coordinacién y la
condiciones 'y resultados cooperacion con el resto de o o 92%
de la lucha contra el Administraciones para la consecucién de los 12 43 358 % 100 %
fraude fiscal. objetivos propuestos.
2.2.- Planificaciony  |2.2.1.- Alcanzar el 100% del nivel de o, o o o o 97 %
control tributario cumplimiento del plan de control tributario. 100% 111,50 % m% 100% 100 %
2.3..1.- Incrementa( la recaudacién neta 15% 23,65 % 158 % 100 %
derivada de actuaciones de gestion
recaudatoria en via ejecutiva por medios
propios. 14% 16,61 % 119 % 100 %
2.3.2.- Reducir del pendiente de cobro en el o o o o
2.3.- Estrategia de marco de las competencias de la ATV. 100% 142,00 % 142 % 100 %
gestion recaudatoria _ Dicrminui i 81%
neta. 2.3.3.- Disminuir los costes de devolucién de 2,43 0,84 100 % 100 %
ingresos indebidos
2.3.4.- Avanzar en los convenios de 100% 99,93 % 99 % 99 %
colaboracidn suscritos para la gestion o o o o
recaudatoria ejecutiva con otros entes 20% 10,04 % 50% 50%
administrativos. 100% 16,67 % 16 % 16 %
3.1.1.- Alcanzar el 100% de cumplimiento
de los compromisos de calidad de los 100% 98,03 % 98 % 98 %
servicios que se ofrecen a la ciudadania en ° (el ° °
3.1.- Impulsar la la Carta de Servicios de la ATV. 99%
calidad. - b
. ., 3.1.2.- Impulsar las actuaciones de control
3.- Mejorar |a.€ES'ﬂ°"‘ de de calidad de las actuaciones realizadas por 75% 84,60% 113 % 100 %
los recursos asignados a la la Agencia Tributaria Valenciana. 100 %
Agencia Tributaria
Valenciana. 3.2.- Culminar 3.2.1.-Avanzar en el desarrollo de
i »&r o o o 9 9
desarrgllos pendientes determinadas aplicaciones en TIRANT. 90% 100,00 % 111 % 100 % 100 %
e TIRANT
. 3.3.1.- Incrementar las horas de formacién
3.3.- Gestionar los de los empleados publicos que prestan 25 37 148 % 100 % 100 %

recursos humanos.

servicios en la ATV.
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