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INFORME per a l’avaluació anual del Programa anual d’actuació de l’Agència Tributària 
Valenciana per a l’any 2023 

 
L’Agència Tributària Valenciana (d’ara en avant, ATV), va ser creada per la Llei 7/2014, de 22 de 
desembre, de mesures fiscals, de gestió administrativa i financera, i d’organització de la Generalitat, 
com a ens que té encomanada l’aplicació del sistema tributari valencià. Això va suposar implantar 
un model d’organització basat en la consecució d’una sèrie d’objectius estratègics i, a un nivell més 
concret, d’objectius operatius, en la seua avaluació i control, així com en la responsabilitat pels 
resultats de l’actuació. 
 
Per a l’ordenació de la seua activitat s’establixen, en l’article 55 de la Llei 7/2014, dos instruments 
de planificació essencials que hauran de regir l’actuació de l’Agència: 
 Un d’àmbit plurianual, el Pla plurianual de gestió, que té com a objecte oferir a l’organització 
una visió clara de les estratègies que cal seguir i les mesures que cal prendre en un termini de 
vigència d’entre 3 i 5 exercicis; també alinea l’assignació de mitjans tècnics i humans amb les 
prioritats identificades. 
 I un altre per a cada exercici, el Programa anual d’actuació, que constituïx l’instrument en 
el qual es concreta, per a cada període anual, l’activitat que ha de desenvolupar l’Agència en el marc 
del Pla plurianual de gestió. 
 
El primer pla plurianual de gestió de l’ATV, per al període 2020-2023, va ser aprovat per la Resolució 
de 17 de gener de 2020, del conseller d’Hisenda i Model Econòmic (DOGV 27/01/2020), el Programa 
anual d’actuació de 2022 va ser aprovat per la Resolució de 2 de febrer de 2022, del conseller 
d’Hisenda i Model Econòmic (DOGV 22/02/2022).  
 
Una vegada conclòs l’any 2023, i en compliment del que es disposa en l’apartat VII del Programa 
anual d’actuació per a l’any 2023, la Direcció General de l’Agència elabora el present informe 
corresponent a l’avaluació dels resultats aconseguits l’any 2023, el text del qual s’annexa, i ho eleva 
al Consell Rector per a la seua avaluació, de conformitat amb el que es disposa en l’article 5.7 del 
Decret 3/2019, de 18 de gener, del Consell, d’aprovació de l’Estatut de l’Agència Tributària 
Valenciana (d’ara en avant, Decret 3/2019). 
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ANNEX 
 
Informe anual del Programa anual d’actuació de l’Agència Tributària Valenciana per a l’any 2023 
 
ÍNDEX. 

I. Introducció. 

II. Abast. 
A. Nivell de compliment de l’objectiu estratègic “Possibilitar que la ciutadania es 
relacione amb l’ATV íntegrament per mitjans electrònics”. 
B. Nivell de compliment de l’objectiu estratègic “Millorar les condicions i els resultats 
de la lluita contra el frau fiscal”. 
C. Nivell de compliment de l’objectiu estratègic “Millorar la gestió dels recursos 
assignats a l’ATV”. 

III. Conclusions. 
 
 
I. Introducció 
 
El present informe s’emet en l’exercici de la funció de seguiment de l’execució del Programa anual 
d’actuació de l’Agència, i d’avaluació dels resultats obtinguts en relació amb el compliment dels seus 
fins generals, mitjançant la valoració de la bateria d’indicadors que van ser definits en el Pla 
plurianual de gestió, i que permeten quantificar, en cada període anual, el grau de consecució dels 
objectius operatius establits. 
 
D’altra banda, tal com preveu l’apartat VII del Programa anual d’actuació de l’ATV per a l’any 2023, 
correspon al Consell Rector, per aplicació del que es disposa en l’article 5.2 del Decret 3/2019, el 
seguiment i el control de l’execució del Programa anual d’actuació, així com l’avaluació dels resultats 
d’este, que es durà a terme mitjançant la realització d’informes anuals que versaran sobre el 
contingut del programa, incloent-hi tant els indicadors associats a l’evolució dels objectius 
assenyalats que cal aconseguir en el període com les accions identificades en el programa. 
 
II. Abast 
 
L’abast del present informe assolix la totalitat de l’exercici 2023, i acumula les dades d’execució i 
compliment d’objectius de l’any. 
 
D’acord amb l’apartat III del Pla plurianual de gestió 2020-2023, l’ATV identifica els objectius  
estratègics següents: 
1. Possibilitar que la ciutadania es relacione amb l’Agència Tributària Valenciana íntegrament per 
mitjans electrònics. 
2. Millorar les condicions i els resultats de la lluita contra el frau fiscal. 
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3. Millorar la gestió dels recursos assignats a l’Agència Tributària Valenciana. 
 
Segons l’apartat IX del pla esmentat, els indicadors per a mesurar el grau de consecució dels 
objectius estratègics i el valor objectiu d’estos per a l’exercici 2023 són els que s’acompanyen en el 
quadre que figura en la pàgina següent d’este document. 
 
El valor obtingut en cada un dels indicadors de compliment, així com el grau d’execució que 
l’anterior suposa respecte al valor objectiu proposat, es detalla al llarg dels apartats següents d’este 
informe. 
 
A este efecte, l’apartat VIII del Programa anual d’actuació de l’Agència disposa que este es podrà 
modificar a conseqüència de canvis normatius que afecten els tributs gestionats per l’ATV, o de 
qualsevol altra circumstància que requerisca la modificació d’aspectes no essencials de l’estructura 
del Programa anual d’actuació, que pogueren derivar-se, entre altres, de circumstàncies 
econòmiques especials, o qualsevol altra circumstància rellevant degudament justificada que es 
pose de manifest. 
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INDICADORS DE COMPLIMENT DELS OBJECTIUS ESTRATÈGICS, PROGRAMES I OBJECTIUS OPERATIUS 

Objectius estratègics  Programes  Objectius operatius Indicadors 
Previsió re-
sultat 2023 

 

1. Possibilitar que la 
ciutadania es relacione 
amb l’ATV íntegrament 
per mitjans electrònics. 

1.1. Implementar l’Ad-
ministració electrò-

nica. 

1.1.1. Eliminar el paper en la presentació 
d’autoliquidacions i sol·licituds. 

Percentatge de models presentats sense cap-
tura de punts 100 %  

1.1.2. Incrementar les opcions de presen-
tació telemàtica dels documents d’en-
trada. 

Percentatge de models que es poden presen-
tar telemàticament respecte del total de mo-
dels que es poden presentar 

100 %  

1.1.3. Avançar en l’expedient electrònic. Grau d’avanç 80 %  

2. Millorar les condici-
ons i els resultats de la 
lluita contra el frau fis-

cal. 

2.1. Estimular el com-
pliment voluntari de 

les obligacions tributà-
ries. 

2.1.1. Millorar l’assistència personalitzada 
en el compliment de les obligacions tribu-
tàries, mitjançant el desenvolupament, 
principalment, del servici de cita prèvia. 

Nombre d’assistències a contribuents realitza-
des mitjançant el sistema de cita prèvia 200.000  

2.1.2. Fomentar la presentació de docu-
ments d’entrada per mitjans telemàtics. 

Percentatge de presentació de documents te-
lemàtics respecte del total de presentacions 
efectuades 

75 %  

2.1.3. Impulsar la informació fiscal prèvia 
en mans del contribuent. 

Nombre de recordatoris de compliment 
d’obligacions tributàries remesos a ciutadans 

5.000  

2.1.4. Incrementar el nombre de presenta-
cions realitzades per col·laboradors socials 
en virtut de conveni respecte al total de 
presentacions realitzades per col·labora-
dors socials. 

Percentatge de presentació de documents 
per col·laborador social en virtut de conveni 
respecte al total de presentacions realitzades 
per col·laboradores socials 

100 %  

2.1.5. Impulsar la coordinació i la coopera-
ció amb la resta d’administracions per a la 
consecució dels objectius proposats. 

Nombre d’actuacions de coordinació i coope-
ració amb altres administracions 12  

2.2. Planificació i con-
trol tributari 

2.2.1. Arribar al 100 % del nivell de com-
pliment del Pla de control tributari. 

Grau de consecució dels objectius recollits en 
el Pla de control tributari 100 %  

2.3. Estratègia de ges-
tió recaptatòria neta. 

2.3.1. Incrementar la recaptació neta deri-
vada d’actuacions de gestió recaptatòria 
en via executiva per mitjans propis. 

Percentatge de provisions de constrenyiment 
notificades per l’ATV respecte del total de 
provisions de constrenyiment emeses per 
l’ATV 

22 %  

Percentatge de recordatoris de pagament re-
mesos respecte del total de provisions de 
constrenyiment emeses per l’ATV 

20 %  

2.3.2. Reduir el pendent de cobrament en 
el marc de les competències de l’ATV. 

Depuració de les liquidacions de tributs cedits 
dictades fins al 30/06/N-2 100 %  

2.3.3. Disminuir els costos de devolució 
d’ingressos indeguts. 

Demora (en mesos) calculada segons la rela-
ció entre les sol·licituds pendents al final de 
l’exercici i la mitjana mensual de documents 
despatxats 

1  

2.3.4. Avançar en els convenis de col·labo-
ració subscrits per a la gestió recaptatòria 
executiva amb altres ens administratius. 

Nombre de diligències d’embargament trami-
tades/total enviades 

100 %  

Ingressos obtinguts per altres ens mitjançant 
l’actuació de l’ATV 

22 %  

Nombre de convenis subscrits / convenis de-
mandats 

100 %  
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INDICADORS DE COMPLIMENT DELS OBJECTIUS ESTRATÈGICS, PROGRAMES I OBJECTIUS OPERATIUS 

Objectius estratègics  Programes  Objectius operatius Indicadors 
Previsió re-
sultat 2023 

 

3. Millorar la gestió dels 
recursos assignats a 

l’Agència Tributària Va-
lenciana. 

3.1. Impulsar la quali-
tat. 

3.1.1. Arribar al 100 % de compliment dels 
compromisos de qualitat dels servicis que 
s’oferixen a la ciutadania en la carta de 
servicis de l’ATV. 

Grau de consecució dels objectius recollits en 
la carta de servicis 

100 %  

3.1.2. Impulsar les actuacions de control 
de qualitat de les actuacions realitzades 
per l’Agència Tributària Valenciana. 

Grau de satisfacció del servici rebut 80 %  

3.2. Culminar desenvo-
lupaments pendents 

de TIRANT. 

3.2.1. Avançar en el desenvolupament de 
determinades aplicacions en TIRANT. Grau de realització del circuit (% avanç) 95 %  

3.3. Gestionar els re-
cursos humans. 

3.3.1. Incrementar les hores de formació 
dels empleats públics que presten servicis 
en l’ATV. 

Nombre d’hores de formació especialitzada 
per empleat i any 

25  
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II.A. Nivell de compliment de l’objectiu estratègic «Possibilitar que la ciutadania es relacione amb 
l’ATV íntegrament per mitjans electrònics». 
 
Per a aconseguir l’objectiu estratègic de «possibilitar que la ciutadania es relacione amb l’ATV 
íntegrament per mitjans electrònics», es dissenya el programa d’implementació de l’Administració 
electrònica, que suposa definir un nou model des del moment de la recepció dels documents amb 
transcendència tributària, així com transformar l’atenció als contribuents en una verdadera 
assistència, per la qual cosa els esforços han de dirigir-se a simplificar la formalització, la precaptura 
de la informació, així com establir la possibilitat d’avaluar el risc de cada presentació en el moment 
mateix de la seua realització.  
 
En este context, el nivell de compliment dels objectius operatius en els quals es desenvolupa este 
primer objectiu estratègic és el següent: 
 
1.1.1. Eliminar el paper en la presentació d’autoliquidacions i sol·licituds. 
 
Es referix este objectiu a la desaparició de l’ompliment manual dels documents d’entrada, per a 
millorar la qualitat de les dades i minimitzar errors de transcripció i costos de gestió; el ciutadà pot 
optar, una vegada omplit el model en línia, per pagar-lo, si és el cas, i presentar-lo telemàticament 
o presencialment. En este sentit, les actuacions se centren principalment a millorar els assistents 
d’ajuda (Sar@2 o Programa Padre), per a facilitar i fer més intuïtius l’ompliment i la confecció en 
línia. 
 
La previsió d’este indicador, que mesura el percentatge de models que s’han presentat amb captura 
de dades bolcades directament pel ciutadà quan ompli el model, és, per a tot l’exercici 2023, del 
100 %. A data 31 de desembre pràcticament s’ha aconseguit, perquè el 97 % dels documents que 
entren en l’ATV ho fan amb captura de dades, i queden únicament uns certs models menors que no 
solen utilitzar ciutadans sinó empreses o casos que no han pogut ser automatitzats. Este bon 
resultat s’explica, a més de per més consum digital per part de la ciutadania, perquè des del 15 de 
setembre de 2023, els models 650 i 651 (d’autoliquidació de l’Impost sobre Successions i Donacions, 
en les seues dos modalitats, respectivament) s’omplin exclusivament en línia, segons el procés 
emprés anteriorment amb els programes d’ajuda dels models 600 i 620 (d’autoliquidació de l’Impost 
sobre Transmissions Patrimonials i Actes Jurídics Documentats, en la seua modalitat general i per a 
vehicles, respectivament), i la migració a un sistema web d’ompliment de la resta de models. Això 
ha possibilitat l’eliminació del paper almenys de manera potencial, ja que el ciutadà continua tenint 
a la seua mà la decisió d’imprimir i presentar el model en este suport, però ja amb millor assistència 
per al seu ompliment i, per extensió, millor qualitat en les dades.  
 

Indicador Previsió resultat 
2023 

Valor a data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Percentatge de models presentats amb 
captura de punts 

100 % 97 % 97 % 
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1.1.2. Incrementar les opcions de presentació telemàtica de documents d’entrada. 
 
Com a objectiu per a l’exercici 2023 es va fixar l’establiment de la presentació telemàtica per a tots 
els models. 
 
En esta línia, quan finalitze l’any es pot optar per la presentació íntegra telemàtica, que inclou 
l’ompliment amb assistents nous, el pagament (si és el cas) i la presentació de manera telemàtica, 
de manera individual com per grans presentadors, qualsevol que siga la classe de document en què 
es formalitze l’operació, dels models següents: 

- 650 de l’Impost sobre Successions, 
- 651 de l’Impost sobre Donacions (ha entrat en producció en l’exercici 2023), 
- 600 de l’Impost sobre Transmissions Patrimonials i Actes Jurídics Documentats, 
- 620 de l’Impost sobre Transmissions Patrimonials (vehicles), 
- 756 de devolució d’ingressos indeguts, 
- 045 Joc. Taxes fiscals. 

 
En 2023 s’ha treballat en la presentació telemàtica dels models anteriors en cas de sol·licitar un 
ajornament o fraccionament del pagament del deute resultant de l’autoliquidació presentada o 
d’una liquidació practicada per l’Administració, així com en la presentació telemàtica dels nous 
models associats a la fiscalitat per a la transició ecològica, aprovada en la Llei 6/2022, de 5 de 
desembre. 
 
Pel que fa al registre electrònic de representants, en data de la present revisió, està operatiu per als 
models 600, 620, 650 i 651, el tràmit d’obtenció del certificat d’estar al corrent dels deutes tributaris 
amb la Generalitat Valenciana, la declaració informativa pels qui organitzen subhastes de béns 
mobles i el cens de residus. 
 

Indicador Previsió resultat 
2023 

Valor a data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Percentatge de models que es poden 
presentar telemàticament respecte del total 

de models que es poden presentar 

100 % 82 % 82 % 

 
 
1.1.3. Avançar en l’expedient electrònic. 
 
El mesurament d’este objectiu s’efectua sobre la base d’una sèrie de fites que, conceptualment, 
poden englobar-se en i) digitalització dels registres, ii) notificació electrònica, iii) expedient 
electrònic. De cara a avaluar el compliment d’este objectiu, i atesa la rellevància de cada una de les 
fases en el grau d’avanç en l’expedient electrònic, s’ha considerat oportú ponderar-les en el sentit 
d’atribuir un 20 % de rellevància a la digitalització dels registres, un 20 % a la notificació electrònica 
i el 60 % restant a la consecució íntegra de l’expedient electrònic.  
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Quant a la primera fita, si bé els registres d’entrada de l’ATV i les seues delegacions a Castelló i 
Alacant es van digitalitzar en l’exercici 2020, durant l’exercici 2023 ha entrat en funcionament el 
Registre electrònic tributari, creat en virtut de l’Orde 9/2022, de 13 d’octubre, de la Conselleria 
d’Hisenda i Model Econòmic, que va entrar en vigor el 26/01/2023. Este permet digitalitzar els 
documents que es registren d’entrada en les oficines liquidadores de districte hipotecari.  
 
En relació amb la notificació electrònica, durant l’exercici 2021 es va posar en marxa el sistema de 
doble notificació (paper i electrònica) i es van efectuar els desenvolupaments encaminats a l’inici 
del sistema de notificació electrònica en els supòsits previstos legalment. En l’exercici 2022 es va 
habilitar el cens de notificacions electròniques, en nom propi o com a representant, i podien definir-
se dies de no depòsit per a períodes vacacionals. Durant 2023 s’han notificat per este sistema 
131.680 documents, dels quals fins al 28 % es van notificar electrònicament per ser el primer mitjà 
accedit, que progressivament va guanyant preferència entre els ciutadans. 
 
Respecte a la tercera de les fites, en 2023 s’ha estat treballant en la implementació de l’arquitectura 
de l’expedient electrònic segons els estàndards establits per l’Administració de l’Estat, a fi 
d’aconseguir l’objectiu al final de l’exercici. Amb això es complirà la recomanació 5a de l’informe que 
rendix la Inspecció General del Ministeri d’Hisenda respecte de l’exercici 2021 a la Comunitat 
Valenciana, referent a la presentació telemàtica de reclamacions economicoadministratives i 
l’enviament de l’expedient electrònic al TEAR, que s’espera implantar en el primer trimestre de 2024. 
Sobre esta qüestió, en el seu informe d’auditoria de sistemes d’informació de l’AVT de l’exercici 2022, 
la Sindicatura de Comptes conclou que s’han realitzat avanços en este aspecte, i que és necessari 
continuar treballant en esta línia. Malgrat que en un primer moment serà l’únic escenari disponible, 
este desenvolupament podrà ser aprofitat per a altres administracions. 
 

Indicador Previsió resultat 
2023 

Valor a data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Grau d’avanç 80 % 70 % 88 % 

 
 
II.B. Nivell de compliment de l’objectiu estratègic «Millorar les condicions i els resultats de la lluita 
contra el frau fiscal». 
 
El segon dels objectius estratègics, «Millorar les condicions i els resultats de la lluita contra el frau 
fiscal», s’orienta a perseguir i combatre el frau fiscal en qualsevol de les seues modalitats, i requerix 
una resposta de l’Administració organitzada, permanent, coordinada, planificada i dimensionada 
adequadament. En esta línia, l’estratègia de lluita contra el frau fiscal es dissenya des d’una triple 
perspectiva: prevenció, control i cooperació, i per a aconseguir este objectiu, es definixen en el Pla 
plurianual de gestió 2020-2023 tres programes estratègics que, al seu torn, es desglossen en 
determinats objectius operatius, el nivell de compliment dels quals és el següent: 
 
 
2.1.1. Millorar l’assistència personalitzada en el compliment de les obligacions tributàries, 
mitjançant el desenvolupament, principalment, del servici de cita prèvia. 
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Les actuacions planificades per al 2023 relacionades amb l’estímul del compliment voluntari i la 
prevenció de l’incompliment de les obligacions tributàries, inclouen un conjunt de servicis 
d’informació i ajuda al contribuent, la majoria per Internet (mitjançant el seu portal web), sense 
renunciar a l’assistència personalitzada, presencial, telefònica i per correu electrònic. Per mitjà 
d’esta assistència personalitzada multicanal es pretén no només assistir en la presentació de les 
autoliquidacions, sinó també en la informació prèvia per al compliment correcte de les obligacions 
tributàries.  
 
Així, durant l’exercici 2023 s’ha enfocat l’assistència telefònica de l’Agència en el sistema de cita 
prèvia (“L’ATV li telefona”), per a atendre la demanda dels ciutadans que trien este canal; s’oferix, 
en una primera fase, informació general sobre els principals tributs que es gestionen des de 
l’Agència, així com assistència en l’ompliment i la presentació de models d’autoliquidació dels 
impostos esmentats, i en una segona fase, l’assistència prestada pel Centre d’Atenció a l’Usuari 
(CAU). D’esta manera, el ciutadà agenda una cita en el sistema, i el personal de l’ATV és qui li diu el 
dia i l’hora assenyalada, garantint d’esta manera el servici i evitant telefonades sense contestació. 
Busca oferir un servici de la màxima qualitat i, per això, s’ha dotat exclusivament de personal 
especialitzat en cada un dels impostos que s’oferixen; a més, utilitza un programari de centre 
d’atenció multicanal en el núvol que agilitza i optimitza la gestió i l’organització del treball. Això 
garantix, a més, la unitat de criteri en les respostes en tot el territori valencià, a més d’evitar els 
desplaçaments i la presència física del ciutadà que així ho tria. Des de la seua posada en marxa 
progressiva, durant el 2022 es van efectuar 3.405 telefonades, i durant 2023 es va quintuplicar la 
xifra fins a les 15.035 telefonades. 
 
Cal destacar que l’ATV ha implementat diferents millores en este servici durant l’any 2023, entre 
estes la possibilitat de sol·licitar la cita prèvia amb només amb una hora d’antelació sempre que hi 
haja cites disponibles, o la configuració d’equips especialitzats en cada un dels models tributaris, 
que seran els encarregats d’atendre les telefonades de la ciutadania. Això significa que, si necessita 
realitzar una consulta o ser assistit en l’ompliment d’algun model tributari, pot ser atés en el mateix 
dia. D’esta manera, l’ATV garantix una atenció ràpida i eficient als contribuents. 
 
En relació amb el canal presencial, durant el 2023 s’ha completat el servici d’assistència i ompliment 
del model 650 en les seus de l’ATV, i s’ha continuat treballant per a ampliar este servici al model 651, 
i dels dos models en els 65 centres gestors amb els quals compta l’Agència al llarg de tot el territori.  
 
D’altra banda, s’han estat fent els treballs necessaris per a la posada en funcionament de la consulta 
interactiva de l’estat d’un deute, la qual cosa permetrà al ciutadà fer des de la mateixa web les 
accions lògiques consegüents, com ara pagar o ajornar el deute.  
 
Així mateix, i malgrat no ser estrictament atenció personalitzada, també s’han posat en marxa i a la 
disposició dels contribuents ferramentes interactives que permeten l’assistència automatitzada, 
activa i guiada, com el canal en línia “xatbot 600”, que assistix directament en la web sobre les 
qüestions més preguntades per la ciutadania i en l’ompliment del model d’autoliquidació, tal com 
ho fa el “xatbot 620” en relació amb la tributació associada a la transmissió de vehicles. 
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Amb eixa perspectiva, es va establir un objectiu ambiciós de 200.000 atencions en 2023, un 54 % 
més que en 2022 (130.000), però que no ha pogut ser aconseguit per la falta de demanda en uns 
certs servicis, imputable en part a la gran millora en els sistemes d’ompliment, que han reduït la 
necessitat de la cita presencial. 
 

Indicador Previsió resultat 
2023 

Valor en data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Nombre d’assistències personalitzades a 
contribuents 

200.000 177.129 88,56 % 

 
 
2.1.2. Fomentar la presentació de documents d’entrada per mitjans telemàtics 
 
Amb este objectiu es pretén impulsar l’esforç invertit en la digitalització de l’ATV i fomentar l’ús dels 
servicis oferits en este sentit, els quals han de ser àgils, intuïtius, coneguts i compresos, perquè 
només així es pot garantir que el servici ha arribat al ciutadà. 
 
Clarament, la millor manera d’incentivar la presentació telemàtica és ampliar les opcions de 
presentació per esta via dels documents d’entrada (mesurat en l’objectiu 1.1.2), si bé estes fites han 
d’anar acompanyades d’altres actuacions de comunicació i difusió dels avanços implementats, 
perquè siguen coneguts, compresos i utilitzats per l’usuari, senyal del grau d’èxit dels 
desenvolupaments. Això és precisament el que es va pretendre amb la celebració de les sessions 
sèptima i octava de l’Observatori Fiscal de la Comunitat Valenciana, que van tindre lloc, 
respectivament, el 21/06/23 i el 27/11/2023, entre agents fiscals i l’Administració tributària de la 
Comunitat Valenciana. En la primera d’estes es van exposar les mesures tributàries en l’àmbit de la 
Comunitat Valenciana de l’exercici 2023, la planificació estratègica de l’Agència Tributària Valenciana 
per al mateix exercici, i es van analitzar i valorar les propostes rebudes per part de tots els agents 
fiscals, relacionades tant amb la normativa tributària com amb el funcionament de l’Agència. En 
l’octava sessió de l’Observatori Fiscal es van comentar les principals novetats tributàries que 
afectaven l’exercici 2023 i les que es presumia que anaven a entrar en vigor en 2024, motivades 
principalment per la llei de mesures de l’any en qüestió, es va informar de les actuacions dutes a 
terme per l’Agència en el primer semestre de l’any, i es van valorar les propostes rebudes pels 
membres de l’òrgan. 
 
Addicionalment, l’ATV s’esforça per a aconseguir que totes les novetats fiscals, així com altres 
d’índole més pràctica implementades per l’Agència (principalment pel que fa a aspectes informàtics), 
arriben al nombre de ciutadans més elevat possible, per a la qual cosa contínuament du a terme 
publicacions de notícies en la seua pàgina web que permeten als contribuents disposar de la 
informació actualitzada que necessiten per a complir amb les seues obligacions tributàries. 
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L’indicador que mesura este objectiu operatiu indica el nombre de documents d’entrada que s’han 
presentat de manera telemàtica respecte del total que s’han presentat. L’objectiu que cal assolir 
durant el 2023 és el 75 %. El 31/12/2023 el valor aconseguit és del 69 %, la qual cosa suposa un grau 
de compliment del 92 %; no es complix així l’objectiu, però amb l’excepció de tindre ja les 
ferramentes bàsiques disponibles, per la qual cosa queda al criteri del ciutadà. 
 

Indicador Previsió resultat 
2023 

Valor en data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Percentatge de presentació de documents 
telemàtics respecte del total de 

presentacions efectuades 

75 % 69 % 92 % 

 
2.1.3. Impulsar la informació fiscal prèvia en mans del contribuent. 
 
Es tracta de millorar l’accessibilitat a la informació necessària perquè la ciutadania puga complir les 
seues obligacions tributàries, ja que el coneixement adequat i immediat d’esta evita errors i prevé 
incompliments. En la mateixa línia, la transparència és un valor estratègic que genera certesa i 
seguretat als contribuents. 
 
Les actuacions que cal realitzar per a la consecució d’este objectiu operatiu es concreten en remetre 
als potencials obligats tributaris recordatoris massius del compliment d’obligacions tributàries, 
incloent-hi informació necessària per al compliment d’estes. Es va fixar per al 2023 l’objectiu 
d’aconseguir 5.000 recordatoris. 
 

Indicador Previsió resultat 
2023 

Valor en data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Nombre de recordatoris de compliment 
d’obligacions tributàries remesos a ciutadans 

5.000 5.740 115 % 

 
 
 
2.1.4. Incrementar el nombre de presentacions realitzades per col·laboradors socials en virtut de 
conveni. 
 
La figura del col·laborador social és molt important per a millorar la difusió de servicis i les utilitats 
que l’Administració oferix a la ciutadania, i una de les seues principals vies per a aconseguir-ho és 
mitjançant els convenis amb col·legis professionals, altres corporacions de dret públic i associacions 
professionals de l’àmbit tributari. Es tracta de garantir que la informació en general i les novetats 
adoptades en particular arriben, mitjançant estos, als contribuents que representen, i facilitar així 
el compliment de les seues obligacions tributàries.  
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Els models susceptibles de ser habilitats en el marc del conveni amb col·laboradors socials, pel 
volum de la seua presentació, ja ho estan en este últim exercici de planificació plurianual. Es tracta 
del model 600, 620, 650 i 651, este últim el gener del 2023. Per tant, les actuacions que cal 
desenvolupar durant el 2023 s’han centrat en millorar els canals de comunicació amb els col·lectius 
firmants de convenis amb la finalitat de fer efectiva eixa col·laboració social que permeta el 
compliment correcte de les obligacions tributàries. Mitjançant les sessions de l’observatori fiscal es 
garantix la comunicació amb els professionals de l’àmbit tributari; no obstant això, s’està treballant 
per a incrementar i millorar esta comunicació i, entre altres accions, s’ha reforçat el canal telefònic 
com a mitjà de comunicació més directe.  
 
Cal destacar, igualment, el gran esforç de desenvolupament en l’ATV per a posar en marxa tots els 
sistemes simplificats i la firma de multitud de convenis, que especialment a partir de 2021 (al voltant 
de 80 des de llavors) han tingut un creixement exponencial. 
 

Indicador Previsió resultat 
2023 

Valor en data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Percentatge de models que els 
col·laboradors socials poden presentar 
mitjançant conveni respecte de tots els 

que són susceptibles de conveni 

100 % 100 % 100 % 

 
 

2.1.5. Impulsar la coordinació i la cooperació amb la resta de les administracions per a aconseguir 
els objectius proposats. 
 
Des de l’ATV s’està impulsant la col·laboració amb altres administracions públiques amb la finalitat 
d’intercanviar informació que li siga útil per a l’exercici de la seua comesa. 
 
En este sentit, s’han mantingut reunions amb altres òrgans o entitats de la Generalitat amb la 
finalitat d’intercanviar informació útil per a la comesa de l’Agència, s’han planificat actuacions 
conjuntes amb l’AEAT i s’ha mantingut el contacte entre comunitats autònomes, entre moltes altres 
actuacions que han permés a l’Agència avançar en el compliment dels seus objectius.  
 
Entre les actuacions que s’han dut a terme en este exercici, cal destacar, a més dels consells 
superiors per a la direcció i coordinació tributària i els grups de treball del consell superior, les 
següents, entre altres:  
 

 Reunions relacionades amb l’auditoria i la certificació consegüent de l’Esquema Nacional de 
Seguretat (ENS) que es va aconseguir en l’últim trimestre. 
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 Avanç en el conveni d’executiva amb la Federació Valenciana de Municipis i Províncies 
(FVMP), que entre altres coses ha permés la incorporació de nous ajuntaments al sistema, 
que s’unixen al de València. 

 Posada en marxa del nou sistema economicofinancer de la Generalitat Valenciana, NEFIS, 
que permetrà avançar en la integració comptable de tots els ens d’esta. 

 Proves de concepte d’intel·ligència artificial i analítica avançada. 
 Anàlisi de dades tributàries mitjançant intel·ligència de negoci, per a millorar tant la gestió 

interna i el control de processos com la informació pública. 
 Posada en marxa d’un nou espai tributari col·laboratiu que servirà d’intercanvi d’informació 

tributària entre les diferents CA, en un espai de diàleg per mitjà de fòrums de debat i de 
posada en comú d’informació d’índole diversa. 

 Reunions relacionades amb la tramitació i la gestió de les ajudes associades al programa 
“Bo Cistella de la Compra”. 

  
Indicador Previsió resultat 

2023 
Valor en data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Nombre d’actuacions de coordinació i 
cooperació amb altres administracions 

12 55 458 % 

 
Així mateix, es va incloure com a actuació concreta dins d’este objectiu operatiu redefinir la 
col·laboració amb oficines liquidadores de districte hipotecari. Durant l’exercici s’ha fet un procés 
de revisió integral de la gestió duta a terme per les oficines liquidadores, que està vigent des de fa 
més de 25 anys i que no es correspon en gran part amb l’actual sistema de gestió, amb una gran 
presència de sistemes de presentació telemàtica i integració directa de dades a partir de 
subministraments automatitzats per part de tercers, i que, a més, a curt termini, i per l’adaptació 
necessària a les obligacions imposades per la normativa general del procediment administratiu, 
haurà d’incorporar-se plenament a la implantació d’expedients íntegrament electrònics. En este 
escenari, s’han revisat tant les funcions realitzades com la retribució associada a esta. Així, este 
procés de revisió va culminar amb l’aprovació de dos instruments jurídics, que són un decret 
regulador de les funcions atribuïdes a les oficines liquidadores i una orde reguladora del sistema 
retributiu, d’acord amb les noves funcions atribuïdes, els dos consensuats amb els representants 
dels registradors de la Comunitat Valenciana. 
Per la seua banda, en l’orde s’opta per un sistema retributiu que preval la remuneració objectiva, 
vinculada a les tasques efectivament desenvolupades en l’acompliment de les seues funcions, 
d’acord amb la planificació estratègica i la definició dels objectius generals fixats des de l’Agència 
Tributària Valenciana. 
  
2.2.1. Assolir el 100 % del nivell de compliment del Pla de control tributari. 
 
L’objectiu en 2023 és assolir el valor del 100 %; es definix l’indicador associat a este com el grau de 
consecució dels objectius recollits en el Pla de control tributari anual.  
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Cal dir que el nivell de compliment del Pla de control tributari no és del tot satisfactori, la qual cosa 
en part s’atribuïx a les magnífiques dades d’exercicis anteriors, que especialment en la labor 
inspectora han tingut un efecte dissuasiu en un grup de contribuents limitat. Cal tindre en compte 
que en les actuacions inspectores, en relació amb el compliment dels requisits per a l’aplicació dels 
beneficis fiscals, es comprova i verifica, després d’una anàlisi exhaustiva de la documentació 
aportada pels contribuents, si estos s’han aplicat correctament. Això pot donar lloc al fet que 
després de tot el procediment d’inspecció, en el cas que s’hagen aplicat correctament els beneficis 
fiscals, no siga necessari modificar la declaració original de l’impost i, per tant, no es genere un 
ingrés en relació amb eixe procediment. 
 
Doncs bé, en moltes de les actuacions de control realitzades en l’exercici 2023 s’ha comprovat 
l’aplicació correcta de la normativa que regula els beneficis fiscals. El fet d’haver impulsat i facilitat 
des de l’Agència més informació fiscal prèvia en mans del contribuent, ha estimulat el compliment 
voluntari i ha permés que gran part de la ciutadania puga complir correctament les obligacions 
tributàries.  
 
El nivell de compliment del Pla de control tributari ha sigut el que es reflectix a continuació:  
 

Indicador Previsió resultat 
2023 

Valor en data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Grau de consecució dels objectius recollits 
en el Pla de control tributari 

100 % 80 % 80 % 

 
 
2.3.1. Incrementar la recaptació neta derivada d’actuacions de gestió recaptatòria en via executiva 
per mitjans propis. 
 
Amb els dos indicadors associats a este objectiu, que a continuació es detallen, s’avalua l’import de 
la recaptació que l’ATV realitza per mitjans propis, sense acudir a agents recaptadors externs; es 
computa, a este efecte, la recaptació executiva neta per mitjans propis obtinguda en l’exercici 
corrent respecte a la recaptació executiva neta per mitjans aliens obtinguda en el mateix període 
temporal. 
Es pretén, per tant, un augment significatiu de l’eficàcia recaptatòria respecte a actuacions no 
incloses en el conveni per a la recaptació en via executiva entre la Generalitat Valenciana i l’AEAT 
(Resolució de 10 d’octubre de 2006, del departament de recaptació de l’AEAT, i addenda al Conveni 
de 31 d’octubre de 2017), i intensificar les actuacions desenvolupades directament pel Departament 
de Recaptació. 
 
Durant 2021 es va iniciar la implantació d’una nova ferramenta informàtica per a automatitzar 
l’emissió i el seguiment tant de recordatoris de pagament com de les provisions de constrenyiment 
que fera possible l’emissió massiva i controlada de provisions de constrenyiment i de recordatoris 
de pagament. Durant els exercicis 2022 i 2023, s’ha continuat amb el desenvolupament del mòdul 
corresponent a la gestió integral automatitzada de les provisions de constrenyiment, la qual cosa ha 
suposat una millora en l’efectivitat d’estes actuacions. 
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Indicador Previsió resultat 

2023 
Valor en data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Percentatge de provisions de constrenyiment 
notificades per l’ATV respecte del total de 
provisions de constrenyiment emeses per 

l’ATV 

22 % 26 % 117 % 

 
Indicador Previsió resultat 

2023 
Valor en data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Percentatge de recordatoris de pagament 
remesos respecte del total de provisions de 

constrenyiment emeses per l’ATV 

20 % 25 % 126 % 

 
 
2.3.2. Reduir el pendent de cobrament en el marc de les competències de l’ATV. 
 
L’actuació operativa associada pretén la depuració del pendent de cobrament de tributs cedits, dins 
dels terminis de prescripció, per a detectar i dur a terme possibles actuacions de reactivació de 
crèdits. Amb esta finalitat, es continua amb la tasca que es va iniciar l’any 2017, i se circumscriu, 
materialment, als tributs cedits, i temporalment, als exercicis en els quals seria viable la reactivació 
del crèdit públic, per no haver operat l’institut de la prescripció. 
 

Indicador Previsió resultat 
2023 

Valor en data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Depuració de les liquidacions de tributs 
cedits  

100 % 142 % 142 % 

 
 
2.3.3. Disminuir els costos de devolució d’ingressos indeguts 
 
Les accions previstes per al compliment d’este objectiu operatiu impliquen, d’una banda, actuacions 
preventives sobre el control dels supòsits de ligitiositat; d’altra banda, actuacions de gestió i 
recaptació relacionades amb la demora en les resolucions, per a minimitzar els costos monetaris 
associats (interessos de demora), així com els temps d’espera dels ciutadans. 

En la revisió anual del Pla anual d’actuació de l’exercici 2021, en data 31/12/2021, la demora en 
mesos de la devolució d’ingressos indeguts va ser de 4,05. Com a objectiu en l’exercici 2022, es va 
fixar baixar esta demora fins a 2,43 mesos, una xifra que es va rebaixar encara més a causa d’un 
volum inesperat de sol·licituds de devolució en matèria de tributació sobre el joc, provocades pel 
tancament hostaler a causa de la situació generada a conseqüència de la COVID-19, que per la seua 
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similitud especial van poder tramitar-se de forma extremadament àgil i produir una baixada fictícia. 
En data de la present revisió, 31/12/2023, les dades són les que es reflectixen a continuació: 

 

Indicador Previsió resultat 
2023 

Valor en data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Demora (en mesos) calculada segons la 
relació entre les sol·licituds pendents al final 

de l’exercici i la mitjana mensual de 
documents despatxats 

1 3,2 31 % 

 
 
2.3.4. Avançar en els convenis de col·laboració subscrits per a la gestió recaptatòria executiva amb 
altres ens administratius.  
 
Este objectiu operatiu es mesura mitjançant tres indicadors. Els dos primers reflectixen la gestió 
recaptatòria executiva que l’ATV realitza per a altres ens administratius. El tercer reflectix 
precisament l’adhesió d’estos altres ens administratius a la gestió. 
 
Quant al primer dels indicadors, durant l’exercici 2023 s’han rebut dels diferents ajuntaments 
adherits al conveni de col·laboració per a la gestió recaptatòria executiva un total de 105.024 
diligències d’embargament; s’ha tramitat la totalitat, per la qual cosa el grau d’execució d’este 
indicador és el del 100 %. 
 

Indicador Previsió resultat 
2023 

Valor en data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Nombre de diligències d’embargament 
tramitades/total enviades 

100 % 100 % 100 % 

 
Sobre este tema, cal destacar el creixement exponencial que ha tingut el nombre de traves 
registrades i tramitades des del Departament de Recaptació, que han passat de 37.649 en 2021 a 
66.529 en 2022, i a un total de 105.024 traves tramitades l’any 2023 (la totalitat de les rebudes). 
 
Respecte al segon dels indicadors que mesuren el grau d’execució d’este objectiu operatiu, 
“Ingressos obtinguts per altres ens mitjançant l’actuació de l’ATV”, a data 31/12/23 el valor de 
l’indicador és del 8,04 %, xifra similar a l’obtinguda en l’exercici anterior. Això suposa que s’han 
embargat finalment 2.621.593,05 euros sobre una càrrega total de 32.618.586,51 euros. 
 

Indicador Previsió resultat 
2023 

Valor a data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Ingressos obtinguts per altres ens 
mitjançant l’actuació de l’ATV 

22 % 8,04 % 36,55 % 
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Finalment, en relació amb el tercer dels indicadors associats a este objectiu operatiu, “Nombre de 
convenis subscrits / nombre de convenis demanats”, s’ha optat per la subscripció d’un conveni marc 
que agilitze els processos recaptatoris sota un model comú, entre la Generalitat i les diferents 
entitats locals, en matèria d’embargaments per deutes corresponents a ingressos de dret públic que 
es realitzen fora dels seus respectius àmbits de competència territorial. Després de l’experiència 
acumulada en l’exercici 2022, en 2023 han prosseguit les reunions amb la Federació Valenciana de 
Municipis i Províncies (FVMP) i els diferents municipis interessats en l’adhesió al conveni, per a 
exposar els requisits jurídics i tècnics necessaris per a procedir a les futures adhesions, la qual cosa 
finalment es va traduir en la incorporació de Paiporta, Canet d’en Berenguer, el Campello, l’Énova i 
Macastre, dels quals s’han fet actuacions dels tres primers i s’han unit a l’operativa ja consolidada 
de València. 
 
Per tant, este indicador reflectix el nombre d’adhesions al conveni marc respecte dels municipis que 
han sol·licitat adherir-s’hi. En el conveni subscrit s’establix que les entitats locals interessades hauran 
de sol·licitar l’adhesió i les sol·licituds seran valorades per la Comissió de Seguiment. Al tancament 
de l’exercici, totes les sol·licituds d’adhesió s’han tramitat, amb l’adhesió consegüent al conveni, per 
la qual cosa el grau d’execució ascendix al 100 %. 
 

Indicador Previsió resultat 
2023 

Valor a data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Nombre de convenis subscrits / nombre de 
convenis demanats 

100 % 100 % 100 % 

 
 
 
II.C Nivell de compliment de l’objectiu estratègic «Millorar la gestió dels recursos assignats a 
l’ATV». 
 
Finalment, per a la consecució de l’objectiu estratègic «Millorar la gestió dels recursos assignats a 
l’ATV», es proposa continuar amb l’optimització de l’ús dels recursos que es posen a la disposició de 
l’Agència i orientar les persones que hi presten servici cap a l’obtenció de millors resultats, i 
mantindre així l’alt nivell de satisfacció de la ciutadania pels servicis prestats. El nivell de compliment 
dels objectius operatius marcats a este efecte es detalla a continuació: 
 
3.1.1. Aconseguir el 100 % de compliment dels compromisos de qualitat dels servicis que s’oferixen 
a la ciutadania en la carta de servicis de l’ATV. 
 
L’indicador establit per a este objectiu operatiu mesura el grau de consecució dels objectius de 
qualitat establits en la carta de servicis, amb l’objectiu d’aconseguir el 100 %. 
 
Després de l’avaluació realitzada de la carta de servicis s’ha conclòs que el nivell de compliment dels 
compromisos adquirits és del 99 %. Este 1 % restant abasta un problema tècnic menor en relació 
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amb el compliment del grau d’accessibilitat de la web, en procés de solucionar-se, i la puntuació 
donada pels usuaris de les ferramentes de valoració, que malgrat millorar, no ha aconseguit el 100 % 
de satisfacció. 
 

Indicador Previsió resultat 
2023 

Valor a data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Grau de consecució dels objectius recollits 
en la carta de servicis 

100 % 99 % 99 % 

 

 
3.1.2. Impulsar les actuacions de control de qualitat de les actuacions realitzades per l’ATV. 
 
Per a l’exercici 2023 es va fixar com a indicador associat a este objectiu operatiu el grau de satisfacció 
del servici públic prestat per l’ATV i percebut per la ciutadania, amb un valor objectiu del 80 %. En 
este sentit, s’han elaborat enquestes en línia per a conéixer el nivell de satisfacció dels contribuents 
per la informació i assistència rebuda, enquestes que s’efectuen per un sistema continu i en línia, 
per la qual cosa es recalcula la seua definició i valor objectiu. 
 
Malgrat complir l’objectiu, s’efectuen periòdicament extraccions de les dades de les enquestes que, 
juntament amb l’anàlisi de queixes, proporcionen mostres clares de les debilitats detectades, que 
s’han traduït en un augment de la dotació d’assistència a incidències tècniques, més claredat en el 
procés de sol·licitud de cita i un augment de la informació sobre sol·licituds de devolució. 
 

Indicador Previsió resultat 
2023 

Valor a data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Grau de satisfacció del servici rebut 80 % 83 % 103 % 

 
A més de les enquestes, també s’han planificat dos actuacions més referents a la qualitat del servici 
prestat: 
 

 Reduir el nombre de queixes acceptades en tot l’any, que són les que afecten el servici 
prestat, a 75. A 31/12/2023 el nombre de queixes acceptades va ser de 53. 
 

 Implementar progressivament un sistema de compliment normatiu en l’ATV que permeta 
detectar riscos jurídics associats a l’activitat pública que des d’esta es presta, i assegurar 
l’establiment de protocols i controls necessaris per a evitar o minimitzar les conseqüències 
de la seua comissió. En este sentit, durant l’any 2023 s’ha estat treballant en el mapa de 
riscos, el codi ètic i la declaració institucional. 

Així mateix, es va planificar en l’exercici 2023 l’auditoria orientada a la consecució del compliment 
de l’Esquema Nacional de Seguretat, i en este sentit l’ATV ha obtingut amb data 27 d’octubre de 
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2023 el certificat de l’Esquema Nacional de Seguretat, un document obligatori per a totes les enti-
tats públiques que acredita que les bases de dades de l’organisme estan protegides i que es complix 
amb la legislació. D’acord amb esta certificació, els sistemes d’informació gestionats per l’ATV que 
donen suport a la gestió tributària i a l’exercici de la potestat sancionadora han sigut auditats i 
trobats d’acord amb les exigències del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Es-
quema Nacional de Seguretat en l’àmbit de l’Administració electrònica. El resultat va ser favorable 
i va indicar únicament algunes excepcions que tractaven sobre aspectes de maquinari que van ser 
esmenats amb rapidesa, i la gestió de l’estudi de capacitat del sistema TIRANT, de manera que totes 
estes s’han solucionat abans d’acabar l’any. 

Este assoliment és conseqüència del treball que l’ATV ha desenvolupat en els últims anys per a 
garantir la màxima protecció de la informació i establir un marc de seguretat i mecanismes adequats 
en tots els aspectes relacionats amb la gestió de la informació i les dades tributàries. 

 
3.2.1. Avançar en el desenvolupament de determinades aplicacions en TIRANT.  
 
Durant l’exercici 2023 s’ha continuat treballant en les actuacions proposades en el programa anual. 

El sistema TIRANT ha continuat evolucionant la gestió de direccions de notificacions, amb l’objectiu 
d’aconseguir un augment de l’eficiència al 95 %, així com el mòdul d’incompliment de venciments, 
finalitzat al 100 %. 

 
Indicador Previsió resultat 

2023 
Valor a data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Grau de realització del circuit (% avanç) 95 % 100 % 111 % 

 
 
3.3.1. Incrementar les hores de formació dels empleats públics que presten servicis en l’ATV.  
 
Este objectiu es mesura mitjançant un indicador que calcula les hores de formació especialitzada 
per empleat i any. S’ha establit, per a 2023, la xifra de 25 hores per empleat de formació 
especialitzada. El resultat aconseguit al tancament de l’exercici és el següent: 
 

Indicador Previsió resultat 
2023 

Valor a data 
31/12/2023 

Grau d’execució 

Nombre d’hores de formació 
especialitzada per empleat i any 

25 18,17 73 % 
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VI. Conclusions 

El grau de compliment total del Programa anual ha sigut d’un 88 %, la qual cosa evidencia el 
compromís de l’organització amb els objectius planificats. 

Els esforços realitzats en relació amb el primer objectiu estratègic relatiu a la digitalització de 
l’Agència, per a possibilitar a la ciutadania relacionar-s’hi per mitjans electrònics, ha suposat que els 
contribuents durant el 2023 puguen optar per la presentació íntegra telemàtica dels impostos 
gestionat per l’Agència, amb nous assistents per a l’ompliment, més complets, intuïtius i en línia 
(sense necessitat de descàrregues prèvies). En relació amb l’expedient electrònic, el sistema de 
notificació electrònica s’ha consolidat en 2023, amb vista a culminar el cens i poder notificar 
únicament per este mitjà en els casos legalment previstos. Això es traduïx en unes magnífiques 
dades, com són que el 97 % dels documents que arriben a l’ATV ho fan amb captura de dades; el 
82 % dels models poden presentar-se de manera telemàtica (entre estos, els que permeten 
autoliquidar els tributs de més pes, com són el 600, 620, 650 i 651); el document electrònic ja està 
implantat en l’ATV, i en estos moments s’està treballant en la implementació de l’expedient 
electrònic com a mitjà de transmissió entre administracions d’informació rellevant a estos, amb un 
grau d’avanç del 88 % al tancament de l’exercici. 

D’altra banda, la prevenció del frau mitjançant l’estímul del compliment voluntari de les obligacions 
tributàries s’ha traduït en una reformulació de l’assistència al contribuent. S’ha definit el sistema 
d’assistència virtual integral, per a referir-se al conjunt de servicis d’informació i assistència que 
s’oferixen per canals diferents del presencial i que inclouen, de moment, el web —amb informació 
tributària, assistents virtuals i oficina virtual—, el telèfon i els correus electrònics. S’ha potenciat el 
canal telefònic amb la posada en marxa en 2022, i millores en el 2023, del pla “L’ATV li telefona”, 
que ha suposat eliminar la incidència històrica amb el servici d’informació telefònic 012 de la 
Generalitat Valenciana, i reduir els desplaçaments físics a les oficines d’atenció al contribuent. Des 
de la seua posada en marxa progressiva en 2022 i la consolidació en 2023 en tots els centres gestors, 
s’han efectuat milers de telefonades, 15.035 en 2023, en les quals en un 93 % s’ha donat resposta 
a la sol·licitud del consultant. En 2023, a més, es va unir la dotació més gran del Centre d’Atenció a 
l’Usuari (CAU), i es complementa així l’assistència pel canal telefònic. 

Així mateix, durant el 2023 s’ha completat el servici d’assistència i ompliment al model 650 en les 
seus de l’ATV (en 2024 ho estarà en les oficines liquidadores, de la mateixa manera que s’haurà 
ampliat al model 651, tant en les seus de l’ATV com en les oficines liquidadores). 

A més de la preventiva, l’estratègia de lluita contra el frau fiscal es dissenya des d’altres dos pers-
pectives, la de cooperació i la de control. La realització d’actuacions de col·laboració amb l’AEAT en 
el subministrament d’informació tributària per a detectar incompliments fiscals, així com amb al-
tres departaments o ens de la Generalitat Valenciana, entre altres, són actuacions que, juntament 
amb les mateixes tasques de selecció i càrrega d’expedients, han permés complir el Pla de control 
tributari en un 80 %. És també important la contribució que efectua l’Observatori Fiscal a l’hora 
d’informar els col·lectius que estan representats de totes les novetats fiscals, els avanços informà-
tics i altres qüestions que, mitjançant l’òrgan esmentat, es compartixen perquè en siguen coneixe-
dors els contribuents. 
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Quant a la potestat de comprovació i control tributari, i sempre amb la mirada posada en la neces-
sitat de mitigar el frau fiscal, l’ATV combina dos tipus d’actuacions, les extensives i les intensives, 
perquè la seua actuació siga més eficaç. Les primeres es realitzen en massa amb la finalitat de sot-
metre a control les declaracions que presenten els obligats tributaris mitjançant l’encreuament 
d’informació i la verificació de dades amb l’AEAT. L’objectiu és detectar i corregir els incompliments 
tributaris reiterats i de menys gravetat i complexitat. Estes actuacions les du a terme el Departa-
ment de Gestió Tributària. Per part seua, les actuacions intensives, que du a terme el Departament 
d’Inspecció Tributària, estan dirigides a descobrir, regularitzar i reprimir les formes més greus i com-
plexes de frau tributari, així com a comprovar en profunditat el compliment correcte de les obliga-
cions tributàries. Cal destacar, a este efecte, els bons resultats obtinguts, malgrat la falta de perso-
nal que patix l’Agència, i que més avant es comentarà. 

Cal destacar, així mateix, la tasca de revisió integral del sistema de col·laboració amb les oficines 
liquidadores de districte hipotecari, per a adequar-lo a l’actual sistema de gestió, amb una gran 
presència de sistemes de presentació telemàtica, integració directa de dades a partir de 
subministraments automatitzats per part de tercers i expedient íntegrament electrònic. El nou 
sistema va entrar en vigor el setembre de 2023, i des de llavors s’ha efectuat un seguiment que 
ajuste la seua eficiència i l’adequació de la millor manera possible, la qual cosa s’espera que 
redundarà en una millor consecució de la missió de l’Agència. 

Pel que fa a l’estratègia de gestió recaptatòria neta, destaquen els esforços per disminuir tant el 
pendent de cobrament en el marc de les competències de l’ATV com la demora en la devolució 
d’ingressos indeguts (amb la reducció consegüent dels costos monetaris que això comporta, així 
com els terminis d’espera de la ciutadania). Així mateix, cal destacar l’interés de l’Agència en el fet 
que la recaptació executiva duta a terme per esta, amb personal propi i sense necessitat d’acudir 
als servicis que actualment presta l’AEAT, siga una realitat a curt termini. 

Finalment, com a ens administratiu que és, l’Agència també es preocupa per millorar la gestió dels 
recursos públics que té assignats i reforçar el seu compromís amb la qualitat del servici, la qual cosa 
es va traduir en un 83 % de satisfacció de la ciutadania, detectat mitjançant enquestes, i una baixada 
del 18 % de les queixes rebudes. És un èxit que el nivell de compliment dels servicis que s’oferixen 
en la carta de servicis de l’ATV haja aconseguit, al tancament de l’exercici, un 99 %. 

Pel que fa als recursos humans cal continuar destacant la fugida de personal de l’Agència provocada 
per la política de millora d’ocupació duta a terme en la Generalitat Valenciana, que fa molt difícil la 
consolidació dels equips i la planificació de les tasques que cal realitzar. També s’afig, d’una banda, 
la inconveniència d’atraure, pel mateix procés de millora d’ocupació, personal no especialitzat en 
matèria tributària, en detriment de la professionalització de l’Agència. D’altra banda, les baixes per 
jubilació de funcionaris del cos superior facultatiu d’inspecció de tributs (A1-09) no es reposen 
perquè els processos selectius són intermitents i dilatats en el temps, i cada vegada més, d’escassa 
concurrència, entre altres causes, per les diferències retributives en comparació amb altres 
administracions tributàries.  

Finalment, cal esmentar que la primera recomanació de la Sindicatura de Comptes en el seu informe 
d’auditoria de sistemes d’informació de l’Agència Tributària Valenciana, per a l’exercici 2021, de data 



  

 22 | 24 
 

28/11/2022, és “adoptar les mesures necessàries per a millorar la dotació de l’Agència, tant en 
mitjans personals com en tecnologies de la informació”. Conclou la Sindicatura que “els recursos 
humans i tecnològics de l’ATV són clarament insuficients per a esmenar les deficiències existents i 
millorar els procediments de gestió tributària i els controls. La situació actual no facilita la gestió i la 
millora de la recaptació ni la lluita contra l’elusió fiscal”, i esmenta l’informe anual de la Inspecció 
General del Ministeri d’Hisenda i Funció Pública, que igualment incidix en esta problemàtica. Tot 
això implica fidelitzar el personal en l’Agència i dotar les places vacants (actualment, un 30 %) 
mitjançant processos selectius continuats en el temps. En l’Informe d’auditoria de sistemes 
d’informació de l’Agència Tributària Valenciana per a l’exercici 2022, es recull de nou esta 
recomanació (sèptima, en este cas) per continuar sent aplicable, si bé actualitzada per a adequar-
se a la situació de l’ATV en la data de la revisió (setembre de 2023), i en este sentit, la Sindicatura de 
Comptes recomana “mantindre les línies de treball posades en marxa per a millorar la dotació quant 
a recursos humans de l’Agència”. 
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INDICADORS DE COMPLIMENT DELS OBJECTIUS ESTRATÈGICS, PROGRAMES I OBJECTIUS OPERATIUS 

Objectius 
estratègics  

Programes  Objectius operatius 
Previsió 
resultat 

2023 

Valor indi-
cador 

31/12/2023 

% de re-
sultat 

aconse-
guit 

Indica-
dor ob-
jectiu 

operatiu 

Grau compli-
ment progra-

mes 

Grau com-
pliment ob-
jectius es-
tratègics 

Grau com-
pliment pla 

 
1. Possibili-
tar que la 
ciutadania 

es relacione 
amb l’ATV ín-

tegrament 
per mitjans 
electrònics. 

1.1. Imple-
mentar l’Ad-
ministració 
electrònica. 

1.1.1. Eliminar el paper en la presenta-
ció d’autoliquidacions i sol·licituds. 

100 % 97,00 % 97 % 97 % 

89 % 89 % 

88 % 

 

1.1.2. Incrementar les opcions de pre-
sentació telemàtica dels documents 
d’entrada. 

100 % 82,00 % 82 % 82 %  

1.1.3. Avançar en l’expedient electrò-
nic. 

80 % 70,00 % 88 % 88 %  

2. Millorar 
les condici-
ons i els re-
sultats de la 
lluita contra 
el frau fiscal. 

2.1. Estimu-
lar el compli-
ment volun-

tari de les 
obligacions 
tributàries. 

2.1.1. Millorar l’assistència personalit-
zada en el compliment de les obligaci-
ons tributàries, mitjançant el desenvo-
lupament, principalment, del servici de 
cita prèvia. 

200.000 177.129 89 % 89 % 

96 % 

86 % 

 

2.1.2. Fomentar la presentació de docu-
ments d’entrada per mitjans telemàtics. 

75 % 69,00 % 92 % 92 %  

2.1.3. Impulsar la informació fiscal prè-
via en mans del contribuent. 5.000 5.740 115 % 100 %  

2.1.4. Incrementar el nombre de pre-
sentacions realitzades per col·labora-
dors socials en virtut de conveni res-
pecte al total de presentacions realitza-
des per col·laboradors socials. 

100 % 100,00 % 100 % 100 %  

2.1.5. Impulsar la coordinació i la coo-
peració amb la resta d’administracions 
per a la consecució dels objectius pro-
posats. 

12 55 458 % 100 %  

2.2. Planifi-
cació i con-
trol tributari 

2.2.1. Arribar al 100 % del nivell de 
compliment del Pla de control tributari. 

100 % 79,61 % 80 % 80 % 80 %  

2.3. Estratè-
gia de gestió 
recaptatòria 

neta. 

2.3.1. Incrementar la recaptació neta 
derivada d’actuacions de gestió recap-
tatòria en via executiva per mitjans pro-
pis. 

22 % 25,76 % 117 % 100 % 

81 % 

 

20 % 25,15 % 126 % 100 %  

2.3.2. Reduir el pendent de cobrament 
en el marc de les competències de 
l’ATV. 

100 % 142,00 % 142 % 100 %  

2.3.3. Disminuir els costos de devolució 
d’ingressos indeguts. 

1 3,2 31 % 31 %  

2.3.4. Avançar en els convenis de col·la-
boració subscrits per a la gestió recap-
tatòria executiva amb altres ens admi-
nistratius. 

100 % 100,00 % 100 % 100 %  

22 % 8,04 % 37 % 37 %  

100 % 100,00 % 100 % 100 %  

3. Millorar la 
gestió dels 

recursos as-
signats a 

3.1. Impul-
sar la quali-

tat. 

3.1.1. Arribar al 100 % de compliment 
dels compromisos de qualitat dels ser-
vicis que s’oferixen a la ciutadania en la 
carta de servicis de l’ATV. 

100 % 98,80 % 99 % 99 % 99 % 91 %  
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INDICADORS DE COMPLIMENT DELS OBJECTIUS ESTRATÈGICS, PROGRAMES I OBJECTIUS OPERATIUS 

Objectius 
estratègics  

Programes  Objectius operatius 
Previsió 
resultat 

2023 

Valor indi-
cador 

31/12/2023 

% de re-
sultat 

aconse-
guit 

Indica-
dor ob-
jectiu 

operatiu 

Grau compli-
ment progra-

mes 

Grau com-
pliment ob-
jectius es-
tratègics 

Grau com-
pliment pla 

 
l’Agència Tri-
butària Va-
lenciana. 

3.1.2. Impulsar les actuacions de con-
trol de qualitat de les actuacions realit-
zades per l’Agència Tributària Valenci-
ana. 

80 % 82,78 % 103 % 100 %  

3.2. Culmi-
nar desenvo-

lupaments 
pendents de 

TIRANT. 

3.2.1. Avançar en el desenvolupament 
de determinades aplicacions en TI-
RANT. 

95 % 100,00 % 105 % 100 % 100 %  

3.3. Gestio-
nar els re-
cursos hu-

mans. 

3.3.1. Incrementar les hores de forma-
ció dels empleats públics que presten 
servicis en l’ATV. 

25 18,17 73 % 73 % 73 %  

 
 
 
 


