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RESOLUCIO de 1 de febrer de 2022, del conseller d'Hisenda i Model Economic, per la qual s'aprova l'informe
anual del Programa anual d'actuacio de I'Agéncia Tributaria Valenciana per a I'any 2021.

L'Agencia Tributaria Valenciana (ATV, d'ara endavant), va ser creada per la Llei 7/2014, de 22 de desembre, de
mesures fiscals, de gestié administrativa i financera, i d'organitzacié de la Generalitat, com a ens que té
encomanada l'aplicacié del sistema tributari valencia. Aixd va suposar implantar un model d'organitzacié basat
en la consecucié d'una serie d'objectius estratégics, i a un nivell més concret, d'objectius operatius, en la seua
avaluacid i control, i en la responsabilitat pels resultats de I'actuacid.

Per a l'ordenacié de la seua activitat s'estableixen, en l'article 55 de la Llei 7/2014, dos instruments de
planificacié essencials que hauran de regir I'actuacié de I'Agéncia:

. Un d'ambit pluriennal, el Pla pluriennal de gestié, que té per objecte oferir a I'organitzacié una visio
clara de les estrategies a seguir i mesures a prendre en un termini de vigéncia d'entre tres i cinc exercicis,
alineant també I'assignacio de mitjans técnics i humans amb les prioritats identificades.

. | un altre per a cada exercici, el Programa anual d'actuacid, que constitueix l'instrument en el qual es
concreta per a cada periode anual I'activitat a desenvolupar per I'Agéncia en el marc del Pla pluriennal de
gestio.

El primer Pla pluriennal de gestié de I'ATV, per al periode 2020-2023 va ser aprovat per Resolucié de 17 de
gener de 2020 del conseller d'Hisenda i Model Economic [DOGV 27/01/2020], i el Programa anual d'actuacio de
2021 va ser aprovat per Resolucié de 8 de febrer de 2021 del Conseller d'Hisenda i Model Econdmic [DOGV
01/03/2021].

Una vegada conclos l'any 2021, i en compliment del que es disposa en l'apartat VIl del Programa anual
d'actuacié per a l'any 2021, la Direcciéo General de I'Agencia ha elaborat I'informe corresponent a I'avaluacié
dels resultats aconseguits en |'any 2021.

Per tot aixo, i de conformitat amb el que es disposa en |'article 5, apartats 2.a) i 7.a) del Decret 3/2019, de 18 de

gener, del Consell, d'aprovacié de I'Estatut de I'Agéncia Tributaria Valenciana (Decret 3/2019, en endavant),
resolc:
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Aprovar, a proposta del Consell Rector, l'informe semestral del Programa anual d'actuacié de I|'Agéencia
Tributaria Valenciana per a I'any 2021, el text del qual s'annexa al present acord.

Valencia, 1 de febrer de 2022

El conseller d'Hisenda i Model Economic i president de I'Agéncia Tributaria Valenciana: Vicent Soler i Marco.

Fi rmado por Vicent Soler i Mrco el
02/ 02/ 2022 13:04:18
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ANNEX

Informe anual del Programa anual d'actuacié de I'Agéncia Tributaria Valenciana per a I'any 2021.

NDEX.

I.  Introduccid.

Il.  Abast.

I, Nivell de compliment de I'objectiu estratégic “Possibilitar que la ciutadania es relaciones amb I'ATV
integrament per mitjans electronics”.

IV. Nivell de compliment de I'objectiu estrategic “Millorar les condicions i resultats de la lluita contra el frau
fiscal”.

V. Nivell de compliment de I'objectiu estrategic “Millorar la gestié dels recursos assignats a I'’ATV”.

VL. Conclusions.

l. Introduccia.

El present informe s'emet en I'exercici de la funcié de seguiment de I'execucié del Programa anual d'actuacio de
I'Agencia, i d'avaluacio dels resultats aconseguits en relacié amb el compliment dels seus fins generals, a través
de la valoracié de la bateria d'indicadors que van ser definits en el Pla pluriennal de gestid, i que permeten
guantificar, en cada periode anual, el grau de consecucioé dels objectius operatius establits.

D'altra banda, tal com preveu l'apartat VIl del Programa anual d'actuacié de I'ATV per a lI'any 2021, correspon al
Consell Rector, per aplicacié del que es disposa en l'article 5.2 del Decret 3/2019, el seguiment i control de
I'execucié del Programa anual d'actuacié, aixi com l'avaluacié dels resultats d'aquest, que es dura a terme
mitjancant la realitzacié d'informes anuals que versaran sobre el contingut del Programa, incloent tant els
indicadors associats a I'evolucié dels objectius assenyalats a aconseguir en el periode com les accions
identificades en el Programa.

Il. Abast.

L'abast del present informe abraca el segon semestre de l'exercici 2021, acumulant les dades d'execucid i
compliment d'objectius de I'any.

Conforme a l'apartat lll del Pla pluriennal de gestié 2020-2023, I'ATV identifica els seglients objectius
estrategics:

1. Possibilitar que la ciutadania es relacione amb I'Agéncia Tributaria Valenciana integrament per mitjans
electronics.

2. Millorar les condicions i resultats de la lluita contra el frau fiscal.
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3. Millorar la gestié dels recursos assignats a I'Agéncia Tributaria Valenciana.

Segons |'apartat IX del citat pla, els indicadors per a mesurar el grau de consecucié dels objectius estrategics i el
seu valor objectiu per a I'exercici 2021, sén els que s'acompanyen en el quadre que figura en la pagina seglient
del present document.

El valor aconseguit en cadascun dels indicadors de compliment, aixi com el grau d'execucié que l'anterior
suposa respecte al valor objectiu proposat, es relaciona al llarg dels apartats seglients del present informe.

A l'efecte, I'apartat VIl del Programa anual d'actuacié de I'Agéncia, disposa que aquell es podra modificar com a
conseqléncia de canvis normatius que afecten els tributs gestionats per I'ATV, o de qualsevol altra
circumstancia que requerisca la modificacié d'aspectes no essencials de l'estructura del Programa anual
d'actuacidé, que pogueren derivar-se, entre altres, d'especials circumstancies economiques, o qualsevol altra
circumstancia rellevant degudament justificada que es pose de manifest.

En aquest sentit, resulta imprescindible destacar que, a conseqiiencia de l'emergencia de salut publica
ocasionada per la COVID-19, el Govern d'Espanya va declarar I'estat d'alarma en tot el territori nacional
mitjancant el Reial decret 463/2020, de 14 de mar¢, que va ser sotmés a successives prorrogues concloent el
dia 21 de juny de 2020. Aixi mateix, el dia 25 d'octubre de 2020 es va publicar en el Boletin Oficial del Estado el
Reial decret 926/2020, de 25 d'octubre, pel qual es declara I'estat d'alarma per a contindre la propagacio
d'infeccions causades per la COVID-19, amb efectes el mateix dia de la seua publicacid, prorrogat fins al 9 de
maig de 2021, la qual cosa abasta bona part del periode objecte de revisid.

L'anterior ha generat conseqliéncies en tots els ambits d'activitat, i en particular, en I'actuacié de I'ATV, que ha
hagut d'adaptar-se a la nova forma de treball imposada, en certa manera, per les exigencies economiques i
sanitaries.
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humans.

publics que presten serveis en 'ATV.

Posada en marxa d'Intranet.

empleatiany.

‘QUADRE RESUM 2021
Objectius estratégics Programes Objectius Operatius Actuacions 2021 Indicadors 2021
Model 600
1.1.1.- Eliminar el paper en la presentacié d’autoliquidacions|Model 650 Percentatge de models presentats amb captura de 75%
i sol-licituds. Nou programa PADRE model 651 punts °
Millores en web
1.- Possibilitar que la Model 650
ciutadania es relacione amb 1.1.- Implementar : i . i i
ATV o W ccueiiolll on 1.1.2.- Incrementar les opcions de presentacié telematica Desenvolupaments necessaris per a implementar Percentatge de models que es poden presentar
ATV integrament per mitjans | |'Administracié electronica. | rocessos de presentacio telematica Fw
del p! p
electronics. els documents d'entrada. automatitzada de documentacio telematics respecte del total de models que es 40%
Registre Electronic de Representants en tramits poden presentar
telematics en els quals no estiga implementat
1.1.3.- Avangar en |'expedient electronic. Integrar la notificacié electronica Grau d'avang 40%
2.1.1.- Millorar I'assisténcia personalitzada en el compliment | Millorar I'assisténcia personalitzada als b " ’
de les obligacions tributaries, mitjancant el contribuents mitjangant el sistema de cita prévia Pﬂ?{.‘;:ﬁ:&ii‘?;f:ﬁ:;z S?t;mr%l\jieams realitzades 70.000
desenvolupament, principalment, del servei de cita prévia. |Impuls de nous canals Jan P N
Chatbot 620 )
2.1.2.-Fomentar la presentacié de documents d'entrada per | Millores en web feelel;jf\glt'iitsgree(:eepczzsdezltigltgIddeedi‘é‘;zﬁ!sons 55%
mitjans telematics. Fomentar la col-laboracié amb els principals efectuades. P P °
agents socials .
. e - Recordatoris massius de compliment Num. de recordatoris de compliment d'obligacions
56;?}1}'3;‘:'5“ a informacié fiscal prévia en mans del d'obligacions tributaries tributaries remesos a ciutadans 2.000
2.1.- Estimular el compliment . Centre d'impressio i ensobrat
voluntari de les obligacion .
tributaries. Conveniar 650 grans presentadors
Adaptar els convenis existents al registre
N N electronic de representants Percentatge de models que els col-laboradors
;ZJlelr.gt;I!Ir;%r::gggtrirsilc?aolsm:’\r\e/i?teu’l):ieesig;a\/cé?]??erse:tleg:g\es Impulsar la col-laboracié social en I'aplicacié dels |socials poden presentar mitjangant conveni 80%
total de presentacions realitzades per col-laboradors socials. tributs Eﬁsr‘%ic:ie de tots aquells que son susceptibles de
Millora dels canals de comunicacié amb els
intermediaris fiscals
2.1.5.- Impulsar la coordinacié i la cooperacié amb laresta  |{Impulsar cooperacié amb altres organs de la GVA. . " P ”
d'Administracions per a la consecucio dels objectius Planificar actuacions conjuntes amb ’AEAT. 2‘;%1:mif&?ﬂ%’:ﬁ;&:‘?rd'nac'o | cooperacio 12
proposats. Intercanviar informacié amb altres CCAA. .
§ o 2.2 Planificacié i control |, 5 4 _ Aconseguir el 100% del nivell de compliment del pla Eines d'intercanvi i encreuament de dades Grau de consecucié dels objectius arreplegats en el
2.- Millorar les condicions i tribu de control tributari Solicitud de zdjares a PAEAT. Pla de Control Tributari 100%
resultats de la lluita contra el : Formalitzacié de conveni amb RETIR. :
frau fiscal. " " icacions 1 util —
l[zz{erscel:}‘tl%;i?\lrﬂes:rpallc:;‘rc\)tr:ill i”:'e"jii:;?p'es Percentatge de provisions de constrenyiment
Sutomatitzats deples  ctuacions degrecaptacié notificats per 'ATV respecte del total de provisions 11%
i . : . c " de constrenyiment emeses per I'ATV
2.3.1.- Incrementar la recaptacio neta derivada d'actuacions | executiva per mitjans propis de I'ATV Y P
de gestid recaptatoria en via executiva per mitjans propis. Incrementar emissid i notificacié propia (no B
delegades a I'AEAT) de provisions de Percentatge de recordatoris de pagament remesos
constrenyiment. respecte del total de provisions de constrenyiment 10%
Centre d'impressi6 i ensobrat emeses per I'ATV.
Depuracié de I'arracada de cobrament de tributs
2.3.2.- Reduir el pendent de cobrament en el marc de les cedits, dins dels terminis de prescripcid. Depuracio de les liquidacions de tributs cedits 100%
competeéncies de I'ATV. Desenvolupament d'eina de control per centres |dictades fins al 30/06/N-2 ©
N ) gestors de liquidacions suspeses i paralitzades
2.3.- Estratégia de gestio
recaptatoria neta.
Reduccié a 6 mesos el temps de resolucié
L PR d'expedients de devoluci6 en el 95% dels Demora (en mesos) calculada segons la relacié
?ﬁgf'utos‘sm'nu'r els costos de devoluci6 d'ingressos suposits. entre les sol-licituds pendents al final de I'exercici i 2,25
8 Elaboracié d'informes de litigitat. la mitjana mensual de documents despatxats.
Desenvolupament d'eines de control de terminis
Actualitzacié i perfeccionament de les actuacions Nombre de diligéncies d'embargament tramitades 60.000
2.3.4.- Avangar en els convenis de col-laboracié subscrits de ATV com avo_ol-laborgdor en la gestio Ingressos obtinguts per altres ens mitjancant
pder ala tgeshgié recaptatoria executiva amb altres ens recaptatoria mitjancant Conveni l'actuacié de PATV. 18%
administratius.
Lo . Nombre de convenis subscrits/convenis
Subscripcié Conveni marc demandats. 100%
N N " N
Séln;l}(ﬁﬁilsseg:” Ez‘uI%gct)ﬁe?::eorlygllmfgts‘iilesreixen ala Control i seguiment dels compromisos adquirits | Grau de consecucié dels objectius recollits en la 100%
ciuta‘iiania enla C‘:rla de Serveis de \'/STV en la Carta de Serveis de I'ATV Carta de Serveis. °
3.1.- Impulsar la qualitat. Enquestes en linia de satisfaccié dels
3.1.2.- Impulsar les actuacions de control de qualitat de les f:gsrdlk;uents per la informacié i assisténcia Grau de satisfaccié del servei rebut. 75%
3. Millorar la gestié dels actuacions realitzades per I'Ageéncia Tributaria Valenciana. Reduccié del nombre de queixes acceptades
recursos a ignats a I'Agencia Publicacié d'estadistiques tributaries
Tributaria Valenciana. Culminar desenvolupament del modul per a
3.2.- Culminar " incompliment de venciments i el d'arquetip
desenvolupaments pendents :.Z“.clé—c?\u\/:;girﬁs::\#esenvoIupament de determinades d'expedient simple. Grau de realitzacié del circuit (% avang). 80%
de TIRANT P . Desenvolupament d'eines de Business
Intelligence.
3.3.- Gestionar els recursos |3.3.1.- Incrementar les hores de formacio dels empleats Activitats formatives Nombre d'hores de formacié especialitzada per 25
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lll. Nivell de compliment de I'objectiu estratégic “Possibilitar que la ciutadania es relacione amb I'ATV
integrament per mitjans electronics”.

Per a la consecucié de l'objectiu estrategic de «Possibilitar que la ciutadania es relacione amb I'ATV
integrament per mitjans electronics», es va dissenyar el programa d'implementacié de |'administracio
electronica, que suposa definir un nou model des del moment de la recepcié dels documents amb
transcendéncia tributaria, aixi com transformar l'atencié als contribuents en una vertadera assisténcia, per la
qual cosa els esfor¢cos s'han dirigit a simplificar I'emplenament, la precaptura de la informacid, aixi com a
establir la possibilitat d'avaluar el risc de cada presentacié en el moment mateix de la seua realitzacio.

En aquest context, el nivell de compliment dels objectius operatius en els quals es desenvolupa aquest primer
objectiu estrategic és el seglient:

1.1.1.- Eliminar el paper en la presentacié d'autoliquidacions i sol:licituds.

Durant I'exercici 2021 es continua treballant intensament en la renovacié dels assistents d'ajuda (Sar@2 o
programa Padre) per a fer més facil i intuitiva el seu emplenament i confeccidé en linia, com a pas previ a la
presentacio telematica dels mateixos i a I'eliminacié del model en paper. Durant el 2021 s"ha implementat
I'assistent per a I'emplenament del model 650 de I'impost sobre successions. Es de destacar la participacié de la
ciutadania en aquest projecte, a través de |'Observatori Fiscal.

Aixi mateix, s’ha continuat millorant I'assistent per a 'emplenament del model 600 per a garantir en tots els
casos, I'emplenament telematic del model en detriment del manual, cosa que ha fet possible la supressié del
paper i millorar la qualitat de les dades declarades mitjancant aquest model.

Al bon comportament d'aquest indicador ajuda l'increment del consum del canal en linia per part de la
ciutadania:

Indicador Previsio resultat Valor a data Grau d’execucié
2021 31/12/2021
Percentatge de models presentats amb 75% 86,30% 115%
captura de punts

1.1.2.- Incrementar les opcions de presentacié telematica de documents d'entrada.

Al gener de 2021 va entrar en produccié la presentacié telematica del model 600 per a l'autoliquidacié de
I'impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats, per a tot tipus de documents, no sols els
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notarials. A la fi de |'exercici van finalitzar els desenvolupaments necessaris per a la presentacié telematica del
model 650 per a I'autoliquidacié de I'impost sobre successions.

D’aquesta manera, els contribuents durant I'any 2022 ja poden optar per la presentacié integra telematica, que
inclou I'emplenament amb nous assistents, pagament, si escau, i presentacié de manera telematica, siga de
forma individual com per a grans presentadors, qualsevol que siga el tipus de document en qué es formalitze
I'operacio, dels seglients models:

- 650 de I'impost de successions,

- 600 de I'impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats,
- 620 de I'impost sobre transmissions patrimonials (vehicles) i

- 756 devolucié d’ingressos indeguts

En tant es desenvolupa I'opcié de presentacié integra telematica dels models 650 i 651, relatius als impostos
sobre successions i sobre donacions, respectivament, segueix habilitat el registre electronic de la Generalitat
Valenciana (conegut com a “tramit Z”) per a permetre la presentacié d'autoliquidacions pels citats impostos,
sempre que el document en qué es formalitze I'operacié siga notarial. Aquesta mesura es va adoptar durant el
periode de restriccions de mobilitat imposades durant I'estat d'alarma, i a causa de I'elevat Us que li ha donat la
ciutadania, s'ha optat pel seu manteniment, en tant es culminen els desenvolupaments necessaris per a la
presentacio integra telematica automatitzada dels citats models.

Pel que fa al registre electronic de representants, durant I'exercici 2021 s'ha aconseguit la seua implementacid
en el model 600, aixi com per al tramit d'obtencid del certificat d'estar al corrent dels deutes tributaris amb la
GVA.

Aixi mateix, s’ha dissenyat el procés de presentacié telematica automatitzada de documentacié a I'expedient,
encara que, el seu desenvolupament i implementacié tindra lloc en I'exercici 2022.

Indicador Previsio resultat Valor a data Grau d’execucio
2021 31/12/2021
Percentatge de models que es poden 40% 40% 100%

presentar telematics respecte del total de
models que es poden presentar

1.1.3.- Avancar en l'expedient electronic.

El mesurament d'aquest objectiu s'efectua sobre la base d'una série de fites que, a nivell conceptual, poden
englobar-se en i) digitalitzacié dels registres, ii) notificacié electronica, iii) expedient electronic. De cara a

Pagina 7 de 21

CSV:RL138138:219R1HEN:XKIU5G5D  URL de vaidacion:https.//www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=RL 1381 38: 21 9RIHEN: XK IUSG5D



YR

avaluar el compliment d'aquest objectiu, i donada la rellevancia de cadascuna de les fases en el grau d'avanc en
I'expedient electronic, s'ha considerat oportu ponderar les mateixes en el sentit d'atribuir un 20% de rellevancia
a la digitalitzacié dels registres, un 20% a la notificacié electronica, i el 60% restant a la consecucié integra de
I'expedient electronic.

Doncs bé, per al compliment d'aquest objectiu operatiu, durant I'exercici 2021 s’ha provat el circuit amb la
posada en marxa del sistema de doble notificacié (paper i electronica), a la mateixa vegada que s’han dut a
terme els desenvolupaments encaminats a l'inici del sistema de notificacié electronica en aquells suposits
previstos legalment, aquesta notificacié tindra lloc en el primer trimestre de I'exercici 2022.

Indicador Previsio resultat Valor a data Grau d'execucio
2021 31/12/2021
Grau d'avang 40% 31% 78%

IV. Nivell de compliment de I'objectiu estrategic “Millorar les condicions i resultats de la lluita contra el frau
fiscal”.

El segon dels objectius estratégics, Millorar les condicions i resultats de la lluita contra el frau fiscal, s'orienta a
perseguir i combatre el frau fiscal en qualsevol de les seues modalitats, i requereix una resposta de
I'Administracié organitzada, permanent, coordinada, planificada i adequadament dimensionada. En aquesta
linia, I'estratégia de lluita contra el frau fiscal es dissenya des d'una triple perspectiva: prevencid, control i
cooperacid, i per a la seua consecucid es defineixen en el Pla Pluriennal de Gestié 2020-2023 tres programes
estrategics, que al seu torn es desglossen en determinats objectius operatius, el nivell de compliment dels quals
és el seglient:

2.1.1.- Millorar l'assistencia personalitzada en el compliment de les obligacions tributaries, mitjancant el
desenvolupament, principalment, del servei de cita prévia.

Les actuacions planificades per al 2021 relacionades amb I'estimul del compliment voluntari i la prevencid de
I'incompliment de les obligacions tributaries, inclouen un conjunt de serveis d'informacio i ajuda al contribuent,
en la seua major part, per Internet (a través del seu portal web), sense renunciar a l'assisténcia personalitzada,
presencial (en la mesura en qué la situacid sanitaria ho permeta), telefonica i per correu electronic. Les dues
primeres amb sistema de cita prévia. El servei de cita previa pretén no solament assistir en la presentacio de les
autoliquidacions, siné també en la informacié prévia per al correcte compliment de les obligacions tributaries,
aixi com oferir serveis d'assistencia en I'emplenament, pagament i obtencié del justificant de presentacié. El
compromis en 2021 és atendre per cita previa, almenys, 70.000 contribuents, compromis que s’ha superat en
2.880 contribuents el que ha suposat una consecucio de l'objectiu del 104%.
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Indicador Previsio resultat Valor a data Grau d’execucio
2021 31/12/2021
Nombre d'assistencies a contribuents 70.000 72.880 104%
realitzades mitjancant el sistema de cita
préevia

Aixi mateix es va planificar, per a continuar afavorint el compliment voluntari i agilitar els procediments en curs,
impulsar la implementacié de canals de comunicacié alternatius al tracte presencial que garantisquen
I'assisténcia personalitzada al contribuent, amb totes les garanties previstes en la normativa aplicable, sense
perjudici del manteniment dels ja existents. A aquest efecte, en el primer semestre es va contractar una
consultoria per a la digitalitzacié de I'assisténcia a la ciutadania, que va arrancar en el segon trimestre i va
finalitzar en el quart, els resultats del qual seran objecte d’aplicacié en els programes anuals dels exercicis
esdevenidors. Precisament a consequiéncia d’esta consultoria, es procedeix a modificar aquest objectiu operatiu
en el proper exercici, en aquest sentit es computara tota I'assistencia personalitzada, no sols aquella en la que
hi ha una cita prévia.

2.1.2.- Fomentar la presentacié de documents d'entrada per mitjans telematics.

L'indicador que mesura aquest objectiu operatiu indica el nombre de documents d'entrada que s'han presentat
de manera telematica respecte del total que s'han presentat. L'objectiu a aconseguir durant el 2021 és el 55%.
A 31/12/2021 el valor aconseguit és del 53,54%, la qual cosa suposa un grau de compliment del 97%.
Clarament, la millor manera d'incentivar la presentacié telematica és ampliar les opcions de presentacié per
aquesta via dels documents d'entrada (mesurat en I'objectiu 1.1.2). No obstant aix0, aqueixos esfor¢os han
d'anar acompanyats d'altres actuacions de comunicacié i difusié dels avancos implementats, perquée siguen
coneguts, compresos i utilitzats per l'usuari, senyal del grau d'éxit dels desenvolupaments, i aix0 és precisament
el que pretén mesurar aquest indicador.

Efectivament, el bon resultat d'aquest indicador s'explica també per les actuacions dutes a terme per I'Agéncia
tendents a incentivar la presentacié telematica conjuntament amb el major consum digital per part de la
ciutadania. Son:

- La posada en marxa del xatbot per al model 620, com a eina interactiva d'assisténcia guiada.
- La millora de la comunicacié per part de I'Agencia, principalment mitjangant el web, enfocant-la al ciutada,

proporcionant una informacié actualitzada, clara i comprensible que |i permeta coneixer quines sén les seues
obligacions tributaries i com complir-les.
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- Convocatories de I'Observatori fiscal de la Comunitat Valenciana, on es va exposar, entre altres punts, el
Programa Anual d'Actuacié de I'ATV per a l'exercici 2021 i en aquest es van explicar els avangos realitzats,
especialment en materia de mitjans de presentacié telematica.

Els resultats han sigut els segiients:

telematics respecte del total de
presentacions efectuades

Indicador Previsio resultat Valor a data Grau d’execucié
2021 31/12/2021
Percentatge de presentacié de documents 55% 53,54% 97%

2.1.3.- Impulsar la informacid fiscal prévia en mans del contribuent.

Es tracta de remetre als potencials obligats tributaris recordatoris massius del compliment d'obligacions
tributaries. Per a aix0 resulta necessari automatitzar el circuit i implementar el centre d'impressié i ensobrat,
gue soén precisament les actuacions planificades per a I'exercici 2021. Durant la primera part de l'any s'ha
implementat el centre d'impressid i ensobrat i es va estar treballant en el circuit, culminant els
desenvolupaments el 12/07/2021, la qual cosa ha permés, en la segona part de I'any, fer les emissions dels
recordatoris compromesos. Els resultats han sigut els seglients:

Indicador Previsio resultat Valor a data Grau d’execucio
2021 31/12/2021
Nombre de recordatoris de compliment 2.000 2.444 122%
d'obligacions tributaries remesos a ciutadans

2.1.4.- Incrementar el nombre de presentacions realitzades per col-laboradors socials en virtut de conveni.

La figura del col-laborador social és molt important per a millorar la difusid de serveis i utilitats que
I'Administracié ofereix a la ciutadania, i una de les seues principals vies per a aconseguir-lo és a través dels
convenis amb col-legis professionals, altres corporacions de Dret Public i associacions professionals de I'ambit
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tributari. Es tracta de garantir que la informacié en general i les novetats adoptades en particular arriben, a
través d'ells, als contribuents que representen, facilitant d'aquesta manera el compliment de les seues
obligacions tributaries.

Tenint en compte l'indicat, en la revisié semestral del Programa Anual d'Actuacié de 2020, es va acordar
modificar I'indicador “Percentatge de presentacié de documents per col-laborador social en virtut de conveni
respecte al total de presentacions realitzades per col-laboradors socials”, per “Percentatge de models que els
col-laboradors socials poden presentar mitjancant conveni respecte de tots aquells que son susceptibles de
conveni”, amb la finalitat de reflectir degudament el contingut de I'objectiu que subjau a aquest.

A partir de l'anterior, els models actualment vigents susceptibles de ser conveniats pel volum de la seua
presentacid, sén el model 600, tant amb documents notarials com no notarials, 620, 650 i 651. Actualment els
convenis permeten la presentacié per aquesta via dels models 620 i 600 (tant amb documents notarials com no
notarials). En I'exercici 2021 s’ha inclos també als convenis el model 650 de I'impost sobre successions. Havent-
se ponderat en un 20% cada model, el valor de l'indicador a 31/12/2021 és del 80%. Per la qual cosa l'objectiu
programat s'ha aconseguit al 100%.

Indicador Previsié resultat Valor a data Grau d’execucié
2021 31/12/2021
Percentatge de models que els col-laboradors 80% 80% 100%

socials poden presentar mitjangant conveni
respecte de tots aquells que sén susceptibles de
conveni

2.1.5.- Impulsar la coordinacié i cooperacié amb la resta d'administracions per a la consecucié dels objectius
roposats.

Des de I'ATV s'esta impulsant la col-laboracio amb altres Administracions Publiques amb la finalitat
d'intercanviar informacié que li siga util per a I'exercici de la seua comesa.

En aquest sentit, s'han mantingut reunions amb altres organs o entitats de la Generalitat amb la finalitat
d'intercanviar informacié util per a la comesa de I'Agéencia, s'han planificat actuacions conjuntes amb I'AEAT i

s'ha mantingut el contacte entre Comunitats Autonomes, entre moltes altres actuacions que han permés a
I'Agéncia avangar en el compliment dels seus objectius.
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Indicador Previsio resultat Valor a data Grau d’execucio
2021 31/12/2021
Nombre d'actuacions de coordinacio i 12 25 208%
cooperacié amb altres Administracions

2.2.1.- Aconseguir el 100% del nivell de compliment del Pla de Control Tributari.

L'objectiu en 2021 és aconseguir el valor del 100%, definint l'indicador associat al mateix com el grau de
consecucidé dels objectius recollits en el Pla de Control Tributari anual.

Durant el periode objecte d'analisi s'han realitzat, de les actuacions planificades en |'exercici per a coadjuvar al
compliment de I'objectiu:

- L'ds d’eines tecnologiques d’intercanvi i encreuament de dades entre les diferents administracions per tal de
facilitar I'adequada, agil i eficag execucié de les campanyes planificades per I'ATV.

- La sol-licitud i recepcié de subministraments d'informacié amb I’AEAT,

- La formalitzacié del Conveni de subministrament d'informacid sobre titularitats reals de societats mercantils,
que permet a I'Agencia accedir a la consulta de les dades del Col-legi de Registradors per a identificar els titulars
reals, és a dir, a les persones fisiques que tenen el control d'una empresa de manera directa o indirecta, la qual
cosa resulta imprescindible en la lluita contra el blanqueig de capitals i constitueix una eina fonamental en Ila
deteccid del frau i I'evasio fiscal.

Com a novetat respecte a l'exercici anterior s'incorporen els resultats del Pla de Control Tributari de I'area de
Gestid tributaria, ponderant els resultats de les actuacions intensives del Departament d'Inspeccié i les
extensives del de Gestid.

El nivell de compliment del Pla de Control Tributari, a data 31 de desembre de 2021, ha sigut el que es reflecteix
a continuacio:

Indicador Previsio resultat Valor a data Grau d’execucio
2021 31/12/2021
Gray de consecucié dels objectius recollits en 100% 126% 126%
el Pla de Control Tributari

L'accio directa extensiva s’ha vist reduida, d’'una banda, els pronunciaments jurisprudencials en relacié amb els
metodes de valoracid utilitzats per 'ATV han produit un descens en la comprovacié de valors; i d’altra banda,

CSV:RL138138:2I19R1HEN:XKIU5G5D
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per la inestabilitat de la plantilla laboral, conseqiiéncia de la pitjor classificacié del Cos Superior de Gestié de
Tributs de I'Administracié de la Generalitat (A2-30) i de la politica de millores portada a terme en la GVA. No
obstant aix0, este descens s’ha vist compensat per l'accid directa intensiva portada a terme des del
departament d’'Inspeccid, fonamentalment en I'entorn dels impostos de successions i donacions i transmissions
patrimonials.

2.3.1.- Incrementar la recaptacié neta derivada d'actuacions de gestié recaptatoria en via executiva per mitjans
propis.

A través dels dos indicadors associats a aquest objectiu, que a continuacié es detallen, s'avalua I'import de la
recaptacio que I'ATV realitza per mitjans propis, sense acudir a agents recaptadors externs, computant, a aquest
efecte, la recaptacid executiva neta per mitjans propis obtinguda en I'exercici corrent respecte a la recaptacié
executiva neta per mitjans aliens obtinguda en el mateix periode temporal.

Es pretén, per tant, un augment significatiu de |'eficacia recaptatoria respecte a actuacions no incloses en el
Conveni per a la recaptacid en via executiva entre la Generalitat Valenciana i I'AEAT, intensificant les actuacions
desenvolupades directament pel Departament de Recaptacié.

Durant el primer semestre del 2021 s'ha estat treballant en I'automatitzacio de la recaptacio executiva que faca
possible I'emissié massiva i controlada de provisions de constrenyiment i de recordatoris de pagament. La
previsio realitzada per al 2021 estava unida al desenvolupament de l'eina informatica associada per a
automatitzar I'emissid i el seguiment de recordatoris i de les providéncies de constrenyiment. Durant 2021 s’ha
iniciat la implantacié de la nova eina que, a 31/12/2021, ja ha permés la remissié de recordatoris de pagament i
aconseguir les previsions del 2021. No obstant aix0, continua el desenvolupament del modul corresponent a la
gestié integral automatitzada de les providéncies de constrenyiment que no ha permés el compliment de
I'objectiu marcat per al 2021.

Addicionalment, las restriccions de personal en la plantilla del departament de recaptacido durant 2021 ha
obligat a prioritzar la tramitacié i resolucié d‘altres circuits del departament. Des del mes de novembre el
personal que pertany al Cos Superior de Gestié de Tributs de 'Administracié de la Generalitat (A2-30) destinat a
aquest departament a Valéncia i Castellé es va reduir de 6 a 0, estant actiu un sol tecnic en la provincia
d’Alacant.

Indicador Previsio resultat Valor a data Grau d’execucio
2021 31/12/2021
Percentatge de provisions de constrenyiment 11% 3,81% 35%

notificades per I'ATV respecte del total de
provisions de constrenyiment emeses per
I'ATV
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Indicador Previsio resultat Valor a data Grau d’execucié
2021 31/12/2021
Percentatge de recordatoris de pagament 10% 13,04% 130%

remesos respecte del total de provisions de
constrenyiment emeses per 'ATV

2.3.2.- Reduir el pendent de cobrament en el marc de les competéncies de I'ATV.

L'actuacid operativa associada pretén la depuracido del pendent de cobrament de tributs cedits, dins dels
terminis de prescripcid, per a detectar i dur a terme possibles actuacions de reactivacié de credits. Amb aquesta
finalitat, es continua amb la labor iniciada l'any 2017, circumscrivint-la, materialment, als tributs cedits, i,
temporalment, a aquells exercicis en els quals seria viable la reactivacio del credit public, per no haver operat
I'institut de la prescripcid.

El Departament de Recaptacid ha realitzat una analisi exhaustiva i manual de liquidacions, realitzant la
conciliacié de la informacié prévia continguda en el sistema informatic de TIRANT amb el compliment del
principi d'imatge fidel.

Indicador Previsio resultats Valor a data Grau d’execucio
2021 31/12/2021
Depuracio de les liquidacions de tributs 100% 142,83% 143%
cedits dictades fins al 31/12/N-2

2.3.3.- Disminuir els costos de devolucié d'ingressos indeguts.

Les accions previstes per al compliment d'aquest objectiu operatiu impliquen, d'una part, actuacions
preventives sobre el control dels suposits de litigiositat i, d'una altra part, actuacions de gestio i recaptacio
relacionades amb la demora en les resolucions, per a minimitzar els costos monetaris associats (interessos de
demora), aixi com els temps d'espera dels ciutadans.

Després de la revisié anual del Programa 2020 es va estimar ampliar I'ambit material d'aquest indicador, la qual
cosa va implicar reformular el seu valor objectiu, que es va fixar per al 2021 en 2,25 mesos.
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Indicador Previsid Valor a data Grau d’execucio
resultats 2021 | 31/12/2021

Demora (en mesos) calculada segons la relacié entre 2,25 4,05 20%
les sol:-licituds pendents al final de |'exercicii la
mitjana mensual de documents despatxats

En 2021 la demora s’ha incrementat a 4,05 mesos, front als 2,25 estimats. La causa fonamentalment es troba
en el pendent acumulat als centres gestors de Castellé i d’Alacant en els impostos de ISD i de ITPAID, com a
conseqiéncia, -como ja s’ha apuntat- de la inestabilitat en les plantilles laborals (es tracta d’expedients que
requereixen una formacié qualificada que no ha sigut compensada pels interins que s’han incorporat en
substitucid dels técnics especialitzats que se n’han anat). Aixi mateix, els Ultims pronunciaments
jurisprudencials al voltant de I'aixovar domestic, la taxacio pericial contradictoria o las extincions de condomini,
entre d’altres, ha motivat un increment d’aquest tipus de sol-licituds que no ha pogut ser assumit a I'entorn dels
objectius marcats pels centres gestors mes amunt esmentats.

2.3.4.- Avancar en els convenis de col-laboracidé subscrits per a la gestié recaptatoria executiva amb altres ens
administratius.

Al llarg de l'any s'han culminat els desenvolupaments necessaris per a incorporar a l'area de tributs de
I'Ajuntament de Valéncia a la gestié recaptatoria executiva que es realitza des de 'ATV. Amb aix0 a més s'ha
perfeccionat el circuit, i tot aixo redundara en els futurs convenis que se subscriguen amb altres entitats locals.

Aquest objectiu operatiu es mesura mitjangant tres indicadors. Els dos primers reflecteixen la gestié
recaptatoria executiva que I'ATV realitza per a altres ens administratius. El tercer es refereix a I'adhesid
d’aquests altres ens administratius a la gestié.

Per a I'exercici 2021 es definiren les seglients actuacions:

Perfeccionament

1. Perfeccionament i actualitzacid de les actuacions de I'’ATV com a col-laborador en la gestié recaptatoria
mitjancant conveni, amb la col-laboracié de I'’Ajuntament de Valéncia (cosa que es pot veure als dos primers
50.000 diligencies de fase 3, es a dir, després de la verificacié de que el deutor disposa de compte bancari en les
entitats i es viable la treva, s’elevaren les previsions de 2021. En concret, en un 20% (60.000 diligéncies). Els
resultats de I'exercici 2021 reflecteixen les millores al circuit d’interconnexié Ajuntament de Valéncia — ATV (ha
augmentat un 49,92% el nombre de diligéncies dictades en 2021). No obstant aixo, la fase 1, inicial del cicle
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d’embargament, és impulsada per I'Ajuntament de Valéncia, cosa que condiciona el resultat final (diligencies
dictades), és per aixd que es proposa la modificacid d’este indicador per a I'exercici 2022, en el sentit de reflectir
el nombre de diligencies de constrenyiment tramitades respecte de les enviades.

Al tancament de I'exercici el grau d'execucié d'aquest indicador és el que a continuacio s'indica:

Indicador Previsio resultats Valor a data Grau d’execucio
2021 31/12/2021
Nombre de diligéncies d'embargament 60.000 37.649 63%
tramitades
Indicador Previsio resultats Valor a data Grau d’execucio
2021 31/12/2021
Ingressos obtinguts per altres ens mitjangant 18% 6,86% 38%
I'actuacio de I'ATV

2. La subscripcié de nous convenis amb altres ens administratius mitjancant el corresponent instrument juridic.
En 2021 el compromis ha sigut la subscripcié d'un conveni marc que agilite els processos recaptatoris sota un
model comu, entre la Generalitat i les diferents entitats locals, en mateéria d'embargaments per deutes
corresponents a ingressos de dret public a realitzar fora dels seus respectius ambits de competencia territorial.
Com ja es va avancar en la revisié semestral, durant la primera part de I'any 2021 s’efectuaren les negociacions
amb la Federacio valenciana de municipis i provincies (en endavant, la FVMP), la qual cosa va donar lloc a la
signatura del conveni marc de col-laboracié en matéria d'embargaments FVMP-GENERALITAT VALENCIANA, el
20 de juliol, per la qual cosa en aquest semestre l'indicador és d’un 100% d’execucid.

Indicador Previsio resultats Valor a data Grau d’execucio
2021 31/12/2021
Nombre de convenis subscrits / nombre de 100% 100% 100%
convenis demandats
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V. Nivell de compliment de I'objectiu estratégic Millorar la gestié dels recursos assignats a 'ATV.

Finalment, per a la consecucié de I'objectiu estrategic «Millorar la gestié dels recursos assignats a 'ATV», es
proposa continuar optimitzant I'is dels recursos que es posen a la disposicié de I'Agéncia i orientar a les
persones que presten servei en la mateixa cap a l'obtencid de millors resultats, mantenint l'alt nivell de
satisfaccid de la ciutadania pels serveis prestats. El nivell de compliment dels objectius operatius marcats a
aquest efecte es detalla a continuacio:

3.1.1.- Aconseguir el 100% de compliment dels compromisos de qualitat dels serveis que s'ofereixen a la
ciutadania en la Carta de Serveis de I'ATV.

L'indicador establit per a aquest objectiu operatiu mesura el grau de consecucié dels objectius de qualitat
establits en la Carta de Serveis, fixant-se com a objectiu aconseguir el 100%.

Després de l'avaluacié realitzada de la Carta de Serveis s'ha conclos que el nivell de compliment dels
compromisos adquirits és del 98,22%.

Indicador Previsio resultat Valor a data Grau d’execucio
2021 31/12/2021
Grau de consecucio dels objectius recollits 100% 98%") 98%
en la Carta de Serveis

) El mesurament del compliment dels objectius recollits en la Carta de Serveis no ha tingut en compte l'indicador relatiu al “Percentatge de municipis
atesos en la campanya anual de I'IRPF sobre |'objectiu previst”, en la mesura en que, a causa de la situacid sanitaria ocasionada per la COVID-19, la
Campanya de la Renda 2020 no es va poder realitzar de manera presencial, la qual cosa no va impedir que I'ATV continuara col-laborant en la mateixa
sumant-se a la confeccié de les cites a través del Pla "Li Cridem" de 'AEAT.

3.1.2.- Impulsar les actuacions de control de qualitat de les actuacions realitzades per I'ATV.

Per a I'exercici 2021 es va fixar com a indicador associat a aquest objectiu operatiu el grau de satisfaccié del
servei public prestat per 'ATV i percebut per la ciutadania, amb un valor objectiu a aconseguir del 75%.

Durant el primer semestre s'han estat confeccionant les enquestes, en format en linia, per quatre canals: web,
presencial (amb codi QR), telefonic i per correu electronic, havent culminat les mateixes ja entrat el segon
semestre.

El grau de satisfaccid mitja obtingut es del 82,2%, I'objectiu s’havia marcat en, almenys el 75%, cosa que suposa
un grau de compliment del objectiu fixat del 110%.
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Indicador Previsio resultat Valor a data Grau d’execucio
2021 31/12/2021
Nombre d' enquestes de satisfaccio 75% 82,8% 110%
realitzades anualment’

A més de les enquestes, també s'han planificat dues actuacions més referents a la qualitat de servei prestat,
com son:

I. Reduir el nombre de queixes acceptades en tot I'any, que son les que afecten el servei prestat. A
31/12/2021 aquest nombre de queixes és de 57. No obstant aix0, de les quals, 20 es refereixen al tramit
relacionat amb el diposit de la fianca per arrendaments urbans, que ha sigut telematitzat a finals de
I'exercici, en resposta a les queixes plantejades al respecte; la seua gestié estava assumint-la I'Agencia
per falta de cobertura dels llocs de la Direccié Territorial d’Hisenda i Model Economic, perd aquesta
competéncia no li era propia. Amb efectes 01/01/2022, esta situacid s’ha solucionat. Per la qual cosa si
considerem del total de les queixes acceptades, les que pertanyen a I'ambit estrictament tributari, que
son sobre les quals ATV pot actuar, les acceptades en l'exercici 2021 son 37, front a les tributaries

acceptades en el 2020 que van ser 40 (un 7,5%).

A més, en aquest sentit ha de ressaltar-se que les queixes que relatives a la dificultat de relacionar-se
per via telematica o telefonica amb I'administracié s’han anat millorant amb les mesures adoptades al
llarg de I'any, referides a les millores en el web, la telematitzacié dels models, i el disseny d’'una nova
assisténcia telefonica. A la fi, les queixes sén una important font d’informacié que serveix de base per a

la millora continua de I'Agencia.

Il. Publicar les estadistiques tributaries que permeten conéixer |'activitat de I'’ATV i els seus resultats,
especialment en I'ambit de I'accié directa, en nom d'una Administracié més transparent i de major
gualitat, la qual cosa va tindre lloc amb la posada en marxa de la nova web.

1

En el Programa Anual d'Actuacions de 2021 es va reformular aquest indicador, substituint "nombre d'enquestes de
satisfaccié realitzades anualment” per "grau de satisfaccié del servei rebut”, perqué s'ajusta millor a l'objectiu plantejat.
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3.2.1.- Avangar en el desenvolupament de determinades aplicacions en TIRANT.

Durant I'exercici 2021 s'ha continuat treballant en el desenvolupament del modul per a incompliment de
venciments, dins del circuit TIRANT d'ajornaments i fraccionaments. Per part seua, al gener de 2021 va finalitzar
I'arquetip d'expedient simple, amb els elements basics necessaris per a cobrir les exigencies d'un expedient
generic, amb les liquidacions de joc fiscal (945).

Aixi mateix, es va planificar com a actuacid de 2021 dins d'aquest objectiu operatiu, avancar en el
desenvolupament d'eines de Business Intelligence, i en aquest sentit s'esta treballant en la implantacié de
guadres de comandament que permeten als responsables la visualitzacié i control de la informacid rellevant de
la seua competéencia per a la presa de decisions.

Indicador Previsio resultat Valor a data Grau d’execucio
2021 31/12/2021
Grau de realitzacié del circuit (% avang) 80% 80% 100%

3.3.1.- Incrementar les hores de formacid dels empleats publics que presten serveis en I'ATV.

Aguest objectiu es mesura a través d'un indicador que calcula les hores de formacié especialitzada per empleat

i any. S'ha establit per a 2021 la xifra de 25 hores per empleat de formacié especialitzada.

especialitzada per empleat i any

Indicador Previsio resultat Valor a data Grau d’execucio
2021 31/12/2021
Nombre d'hores de formacio 25 9,49 38%

VI. Conclusions.

L'any 2021, encara esta marcat per la crisi sanitaria originada per la COVID-19, amb estat d'alarma vigent bona
part del seu primer semestre. Pel que les mesures adoptades en el 2021 relacionades amb la mateixa s'han
mantingut durant el 2021 (assisténcia mitjangant cita previa, habilitacié de canals alternatius a la presentacio
presencial en tants e desenvolupen els planificats, teletreball, entre altres).***

En el 2021 s’ha seguit la linia tragada en el pla plurianual de digitalitzacié de I’Agéncia, per a possibilitar a la
ciutadania relacionar-se amb aquesta per mitjans electronics:
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* La captura de dades declarades pels contribuents es totalment digital en els models d’autoliquidacid
associats a I'impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats (models 600 y 620).

e La presentacié telematica dels principals models d’autoliquidacié (model 650 de I'impost sobre
successions, model 600 de I'impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats i
model 620 de I'impost sobre transmissions patrimonials - vehicles), es ja una realitat. Aixi es, que els
contribuents durant el 2022 ja poden optar por la presentacid integra telematica d’aquests, que inclou
la implementacié amb nous assistents, pagament si escau i presentacié de forma telematica, siga de
forma individual com per grans presentadors, qualsevol que siga el tipus de document en qué es
formalitze l'operacid.

* El sistema de notificacié electronica s’ha provat amb exit durant I'exercici i sera possible durant el 2022
en aquells suposits previstos legalment. Respecte a la notificacié en paper, s’ha implementat el centre
d'impressié i ensobrat per a una major optimitzacié dels recursos.

D’altra banda, la prevencié del frau mitjancant la prestacié de serveis d’informacid i assisténcia al contribuent
s’ha traduit en:

* laimplementacié de xatbots d’assistencia interactiva guiada,

* lareformulacié de la web enfocada al ciutada i al col-laborador social,

* els recordatoris del compliment d’obligacions tributaries i del pagament de deutes.

¢ Ladifusid de criteris administratius i novetats telematiques a través de I'Observatori Fiscal

Tot aix0 ha anat al costat de I'estrategia de millorar la comunicacid i I'acostament al contribuent, tractant de
facilitar-li el compliment de les seues obligacions fiscals, en el marc del programa d’estimulacié del compliment
voluntari d’aquestes.

A més de la preventiva, I'estrategia de lluita contra el frau fiscal es dissenya des d’altres dues perspectives, la de
cooperacié i la de control. La realitzacié d’actuacions de col-laboracié amb I'AEAT en el subministrament
d’informacié tributaria per a detectar incompliments fiscals, aixi com amb altres conselleries, i la subscripcié del
conveni de subministrament d’informacié amb el registre de titularitats reals, entre d’altres, sén actuacions
que, junt a les propies tasques de seleccid i carrega, han permés complir el Pla de Control Tributari en un 126%,
malgrat la inestabilitat de la plantilla laboral. En allo que es refereix a I'estratégia de gestié recaptatoria propia,
des de I'Agencia s’esta treballant sense descans en la millora i eficiencia de la recaptacio executiva per mitjans
propis, tant de tributs gestionats per aquesta com d’ingressos de dret public de la GVA, i en posar tots aquests
avencos al servei d’altres ens administratius recaptadors en el territori de la Comunitat Valenciana. En aquest
sentit, durant el 2021 s’ha subscrit el conveni marc de col-laboracié entre la Generalitat i la Federacid
Valenciana de Municipis y Provincies, per a 'embargament per deutes corresponents a ingressos de dret public
a realitzar fora dels seus respectius ambits de competéncia territorial.
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A la fi, com ens administratiu que és, I’Agéncia també es preocupa de millorar la gestié dels recursos publics
que té assignats, i en aquest sentit durant el 2021:

* s’hatreballat en la qualitat dels seus serveis, assolint quasi el 83% de satisfaccié de la ciutadania en els
serveis oferits en els diferents canals, mesurats mitjancant la posada en marxa en el mateix exercici
d’enquestes de satisfaccio;

e s’ha millorat la transparencia publicitant en el nou web les estadistiques tributaries que permeten a la
ciutadania, de forma interactiva i visual, comprén l'evolucié dels drets reconeguts i dels ingressos
tributaris que gestiona I'ATV.

Pel que es refereix als recursos humans cal destacar la fuga de personal de I'Agencia, provocada per la pitjor
classificacié de les places pertanyents al Cos Superior de gestié de tributs de 'Administracié de la Generalitat
(A2-30) i per la politica de millora de treball duta a terme en la GVA, que fa molt dificil la consolidacié dels
equips i la planificacié de les tasques a realitzar. A aixo s’afegeix, por una banda, la inconveniéncia d’atraure, pel
mateix procés de millora de treball, personal no especialitzat en matéria tributaria, en detriment de la
professionalitzacid de I'’Agencia. Tot aix0 s’esta traduint en pérdua de personal de carrera especialitzat en
mateéria fiscal. D’altra banda, les baixes per jubilacié de funcionaris del Cos Superior técnic d’inspectors de
tributs de Administracid de la Generalitat (A1-04), no son reposades perqué els processos selectius son
intermitents i dilatats en el temps, i cada vegada més, d’escassa concurrencia a causa, entre altres causes, de les
diferencies retributives en comparacié amb altres administracions tributaries.

Davant aquesta situacié durant I'exercici 2021 s'han dut a terme les seglients actuacions respecte al personal:
s'han realitzat les sol-licituds i gestions pertinents per a la reclassificacié de les places pertanyents als cossos de
técnics superiors i de gestié de tributs Al i A2, que finalment ha sigut autoritzat i inclos en el pressupost de
I'Agencia per al 2022, per la qual cosa sera una realitat I'exercici seglient. Aixi mateix, s'ha publicat la OPE 2021
amb 10 llocs d'Agents Tributaris i 12 llocs del Cos Superior d'Inspectors de Tributs. Durant I'exercici s'ha
sol-licitat la creacié de l'agrupacié de llocs de treball (APT) d'agents tributaris, encara pendent de creacid, s'ha
elaborat i aprovat el Pla d'Actuacié de 2021 per a la provisié de llocs de caracter temporal de 'ATV. Aixi mateix
destacar la provisié de 40 llocs per a realitzar la Campanya de la Renda (IRPF 2020) telefonicament.
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