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SARAS5 045 Telematico Manual de Usuario

1. Introduccion

Periodicamente, las empresas operadoras de juego deben presentar multitud
de modelos 045 para el pago de la tasa fiscal asociada a cada maquina de
juego. El servicio desarrollado presente aportar un mecanismo que permita
realizar esta tramitacién de manera telematica.

Para ello, el usuario de la empresa operadora, que previamente habra obtenido
las autorizaciones pertinentes, enviara a través de una pagina Web un fichero
en formato XML onde se indicaran las maquinas de las cuales se desea pagar
la tasa, y la cuenta bancaria donde se desea realizar el pago. El sistema
devolvera un fichero con el resultado del pago en la entidad bancaria y de la
tramitacién en el sistema tributario con el resultado del pago en la entidad
bancaria y de la tramitacion en el sistema tributario de la GVA.
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2. Requisitos

Puede comprobarse si se cumplen los requisitos para acceso a la aplicacion
desde el submenu de la aplicacion ubicado en la Web de la Conselleria, opcién
“‘Documentacion y requisitos técnicos”.

Ademas, el usuario debe disponer de Certificado Digital de Firma Electronica
expedido por la GVA.

3. Entrada al sistema

El envio de modelos 045 se realiza mediante un fichero en formato XML que
debe respetar la sintaxis defendida en un esquema XML que esta a disposicidon
de las empresas operadores. En dicho fichero se almacenan los datos de todas
las maquinas cuya tasa se desea pagar ademas de los datos de la cuenta
bancaria donde realizar el pago. El envio sera tratado de modo desasistido por
el sistema y se generara un fichero de respuesta.

Para el correcto envio de las peticiones es conveniente seguir las instrucciones
detalladamente.

El usuario accedera mediante el navegador a la URL proporcionada a las
empresas operadoras. Una vez hecho esto aparecera la pantalla de
identificacion donde debera teclear el usuario y el password que se le haya
proporcionado si el acceso es por usuario y password, y tras esto pulsar el

botén Conectar

ﬂf Aduana - Windows Internet Explorer
Sh e \ https:Hatenaa‘ha.gva.eé:1443J‘aduana;’ == : i ;% | [#2| X ‘ ,D 8

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

{\? e ‘ B Aduanai i — ]

S CENERALIAT VALENCIANA '; A

Acceso a la aplicacién. Identificacion de usuario

l ‘l Si dispone de certificado digital, puede acceder pulsando en Certificado

Introduzca su clave de usuario v su clave de acceso.

Usuario: Clave de acceso: | conectar

Nueva clave: Repita nueva clave:

Respete las mayusculas y las mindsculas de las claves proporcionadas

B Puede comprobar si cumple los requisitios pulsando en Requisitos |

J Sitios de confianza FA00% T
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Si el acceso es por certificado digital debera pulsar en el boton . Una
vez hecho esto aparecera la pantalla donde introducir los datos de
autenticacion relacionados con el certificado. Cuando dichos datos estan

introducidos el usuario debera pulsar en el botén .

(= Aduana - Windows Internet Explorer

L | & https://atenea ha.gva.es: 1443 aduanaff _accesa_certificada.jsp V| Qﬂ || X ‘ | P
Archiva  Edicidn  Yer  Favoritos  Herramientas  Avuda
—— _ R »
T,} by ;s Aduana l l ﬁ - B - - E}'Pégina - _’3} Herramientas -
-
0 GENERALITAT VALENCIANA
\\%
Acceso a la aplicacion Aduana. Identificacion de usuario mediante certificado digital
M Si dispone de usuario / clave de acceso, puede acceder pulsando en
M En caso de tener problemas con el acceso, es posible que sea necesario
reinstalar el programa webpki. Pulse agui para iniciar su descarga.
‘ g Seleccione su certificado y teclee su clave.
&) Tarjeta
1 ) Fichero
PIN:
Respete las mayusculas v las mindsculas de las claves proporcionadas
B Fuede comprobar si cumple los requisitios pulsando en Requisitos.
. v
Listar </ sitios de confianza E100% v

Una vez el usuario se ha autenticado en el sistema aparece un nuevo menu,
donde puede seleccionar las siguientes opciones:

Envio de ficheros
Consulta / Descarga
Adeudo Pago
Consulta Censo
Cerrar sesion
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Usuarin: testii4 5

Envio de fich=ros
Cansulta f Descarga
Adeudo Fago

Congulta cengo

4] <errar sesidn I:‘:E
|
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4. Envio de ficheros

La opcion “Envio de ficheros” permite enviar un fichero con los datos para el
pago de las tasa de las maquinas de juego. Al seleccionar dicha opcion, y en
caso de no haber concedido previamente el permiso para la instalacion y
ejecucion del subprograma para firma de la GVA, al usuario le aparecera una
ventana en la cual debera conceder dicho permiso.

Advertencia de sequridad del Java Plug-in X 5|
{g;;f.: cDeseainstalary ejecutar el subprograma firmado disiribuido por
b T:‘ l.' n—; H i !
E':@ Ejemplo Finma Codiga"?
e

Autenticidad del editar verificada por
"GeneralitatValenciang”,

[I El centiicade de sequridad 1o ha emikido una compania gue no es de confianza.
o

Fl certificadn de seauridad ha caducado o todawvia no es walido,

o=

Precaucion: "Eiernpla Firma Codigo” sfirma gue esie cortenido es
sequro. 3alo debe instalarvisualizar el contenido si confia
"Ejemplo Firrma Codigo” psra efectuar ezs sfirmacion.

Conceder esta sesian [enegar | | Conceder siempre Ver certificado
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Dates fichero
Caucs: [Toza discal sobre jusgo (045 =]

Wsuario: testDd5

Fichsra: Exmminar.
Diascripciting

Enuln de ficheros

Firma digital
Cansufta f Descarga ) B # Tarjata
D Tipn certificadn:
™ Fichero Exmrminar
Adeudo Pago
Contrasefia:
Cansulta censo

Ernvizr

{—u Cearrar sesitin

En el campo desplegable “Cauce” se debe elegir el tipo de fichero que se va a
enviar. Los tipos de fichero que se ofrecen son aquellos para cuyo envio de
ficheros el usuario esta autorizado. En este caso se debe seleccionar el tipo
que encaje con el formato del fichero a enviar. En la casilla etiquetada con la
palabra “Fichero”, se debe indicar la ubicaciéon y nombre del fichero que se

desea enviar. Se puede utilizar el boton =~ EX&8Min&r. . nara puscar el fichero en

el disco. La tercera casilla, etiquetada con “Descripcion” es de libre uso, y su
finalidad es que es usuario pueda escribir un texto asociado al fichero que va a
enviar que le proporcione informacion adicional para su mejor identificacion en
posteriores consultas.

Tras rellenar los tres campos, en caso de que el fichero que se envia tuviese
que ir firmado, quedaria seleccionar el tipo y el certificado electrénico con el
qgue se desea que sea firmado dicho fichero, ademas de indicar la contrasena
necesaria para su uso. Finalmente, para llevar a cabo el envio es necesario

pulsar el boton LE™=| y g| fichero serd enviado para su procesamiento
posterior.

El usuario debe tener en cuenta que el tamafo maximo permitido del fichero es

de 2 megas. En caso de desear enviar una cantidad superior de informacion
deberan trocear el fichero en fragmentos de tamano inferior a 2 megas.
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Usuario: testl4 5

La solicitud ha sido entregada con éxito.
Nimero de envio; 5389

Ervia de Ficheras Fecha de recepoidn: S/07A05 1052

Consufta f Descarga Cortinusr
adeudo Paga

Consulta censo

{—::l CEfrar sesidn

Si el envio ha sido correcto, el sistema muestra una pantalla que indica el éxito
de la operacién. Dicha pantalla contiene ademas datos relativos a la fecha y
hora de entrada del fichero en el sistema asi como el identificador que ha
recibido dicho fichero.

Si durante el envio del fichero se detecta algun error, como que el fichero XML
no cumpla la sintaxis definida en el esquema XML correspondiente, el sistema
lo muestra por pantalla, no permitiendo la entrada del fichero al sistema y
solicitando al usuario la subsanacién del error.

Asi por ejemplo, si el usuario envia un valor no valido en el campo PERIODO
del fichero XML le aparecera un error indicandole el error detectado y la linea y
columna del fichero donde aparece. En este caso el usuario debe subsanar el
error detectado y volver a enviar el fichero.
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ﬁ\ ERROR: Recepcion del lichero
4

T
Ll E
e % . . . -
Error en fichero XML, [Lines 15, Columns 28] [nvahd text '05" in element: 'PERIODO

Usuarin: testl45

B =i dasaa wolver ala pantallz anteriar, pulse &l botén Slguianta

Envio de ficheros
Caniulka f Descarpa
Adeuda Pago

Conzulta censa

] cerrar sesitn
1] | |

Cuando el fichero XML entra al sistema, ademas de validar que su estructura
es coherente con el esquema definido se comprueba que el usuario que envia
el fichero esta habilitado para realizar pagos con la cuenta bancaria que se ha
indicado en el fichero. De no ser asi el sistema muestra un mensaje de error y

no deja que el fichero entre en el sistema.

ﬁ ERROR! Recepcion del ichero
&

0w
a3
=. %k _ : N
El NIF ].1_111111H introducido =n lor dektos del ttular de ls cusnte del modelo D001 no es corecto, no ests hebilitedo
para raalizar pagos con la cusnta de ase NIF,

Usuarie: testi45

W %i desea volvar 2 la pantalla anterior, pulse el bottn | Sigdente

Envio da ficheros
Conzults / Dazcargs
Adeudo Pago

Consulta censo

1—3 Cmrrar sesign
1 | =]
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5. Adeudo pago

Esta opcién permite al usuario generar de forma automatica un fichero XML a
partir de la informacién almacenada en el sistema tributario de la GVA. El
sistema solicita que el usuario introduzca la informacion necesaria para generar
el dichero con las maquinas a pagar.

Debe indicar el numero de empresa operadora, el afio y el trimestre del pago,
asi como el NIF y nombre del autorizado en la cuenta bancaria, cuyos datos
también se deben introducir.

W " Criterios
B
f—':' - ﬂ'l }"\‘\ Empresa
Usuario:
Me de empresa: | 125999
Acred: Afio: [ 2019 ¥

Trimestre : r

Envio de ficheros
Datos Bancarios

Consulta / Descarga
MIF/CIF:
Adeudo Pago Nombre:
Consulta censo
Cuentas Bancarias utilizadas: 2,0 -2 |- -[7777 77777 v Pegar

(—D Cerrar sesion Iban: Banco: Sucursal: DC: N® de cuenta:

W Mota: El titular debe estar autorizado en |a cuenta, y sdlo se permite generar ficheros de 250 maquinas.

Siguiente

Tras esto, pulsando en el boton | #auerte | g6 gccede a una pantalla con el
listado de las maquinas pendientes de pago de esa empresa en ese periodo.
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1 Adeudo
o - —— - -
I } Nimero de empresa: 7 Aio: 2019 Trimestre: 2
S P
¥ i . . .-
2. Sk NIF/CIF: __.__. .. Titular:
Iban: ES26 Banco: __.. Sucursal: ... DC: .o Cuenta: vovowro 22 Total maquinas: 491
Usuario: 12 Maquinas visualizadas: 1 - 250
Cod. - 5 Suspen. ’ Cod. - s Suspen. -
— — Miquina Guia Sortr Bonficar Deuda = Mquina Guia Sotst Bonficar Deuds
EHO300 A - B - 75510 30156 900 EHO300 A - B - 83960 0058884 900
EHO300 A - B - 92378 0060044 900 EHO300 A - B - 92986 900
EHO0300 A -B- 92991 300 EHO300 A - B - 93065 300
EH0300 A - B - 93067 300 EHO300 A - B - 93070 500
. X EH0300 A - B - 93073 200 EHO300 A - B - 93075 900
Envio de ficheros
EHO300 A - B - 93497 900 EHO300 A - B - 93499 900
R — EHO300 A - B - 93511 900 EHO300 A - B - 93512 900
Consulta / Descarga
EHO0300 A - B - 93516 300 EHO300 A - B - 93578 s00
- EH0300 A - B - 93579 300 EHO300 A - B - 93581 900
Adeudo Pago EHO300 A - B - 93584 500 EHO300 A - B - 93587 500
EH0300 A - B - 93886 200 EHO300 A - B - 93888 900
Consulta censo EHO300 A - B - 93891 900 EHO300 A - B - 93893 900
EHO0300 A - B - 93896 300 EHO300 A - B- 93933 300
(_::I Cerrar sesién EH0300 A - B - 93988 300 EHO300 A - B - 94121 500
EH0300 A - B - 94122 200 EHO300 A - B - 94143 900
EH0300 A - B - 94142 300 EHO300 A - B - 94145 500
Total maquinas a bonificar: 0 Importe a adeudar: 0
Total maquinas suspendidas: 0
* Miguinas tips «B= y =Cw suspendidss ininterrumpidamente, desde el 1 de eners de 2011 hasts el 31 de diciembre de 2011, y que el levantamiento de dicha
suspensién se ha producide con efectos de 1 de enerc de 2012
Marcar todos Desmarcar t. Adeudar

El usuario debe seleccionar las maquinas que desea pagar de entre las que

. . , Adeudar
aparecen en el listado y finalmente pulsar en el botén para

que el sistema genere el fichero XML a enviar.

El sistema presenta la informacién en bloques de un maximo de 250 maquinas
que deben enviarse uno a uno.

La siguiente pantalla que aparece es la que permite en envio del fichero
generado por el sistema. Es idéntica a la que permite el envio de ficheros
generados de forma externa, pero con la diferencia de que en este caso el
usuario no debe indicar el fichero a enviar de entre los existentes en su disco
duro.

:i'. 4 J't\-. Enwvio de Adeudo de Pago

Datos fichero
Cauce: | Tazaiiscal zobre jusga (145) 3

Usuario: test045

Fichsrao: Exmminar... {Fichero en menoria)
Oescripeiting

Ervin de ficheros
Consulta S Descarga
Adeudo Pago

Consufta censo

Enviar

{—: Carrar sesicn =
| |+ IJ
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6. Consulta censo

La opcidon de consulta de censo permite que el usuario consulte la deuda
pendiente de las maquinas de su empresa por trimestres.

Criterios de bisqueda

N? de empresa: | ..
Afio: 201G *

Trimestre: |1 ¥

Buscar
Consulta de censo
Nimero de empresa: ______ Afio: 2019 Trimestre: 1 Total filas: 258
Usuario: Provincia Cod. provincia Tipo Ndmero Trimestre 1
Castellon cs B 23914 900
Acred.: T Castellén cs B 24864 500
.
Castellon cs B 24863 900
Castelldn cs B 25178 [00
Castellon cs B 25182 So0
. - Castellon Ccs B 25206 900
Envio de ficheros
Castellan cs B 25207 00
Castellon cs B 25208 So0
Consulta / Descarga
Castellon cs B 25258 900
Castelldn cs B 25259 [00
Adeudo Pago
Castellon cs B 25271 500
Castellan Ccs B 25311 900
Consulta censo
Castellan cs B 25547 00
o stelld 4
(_D T Castellon cs B 25548 So0
Castelldn cs B 25366 900
Wzlanriz s R 25R14 ann 7

Fecha Impresion: 26/04/2019
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7. Consulta y Descarga de Resultados

Una vez realizado el envio de un fichero que contiene modelos 045 a pagar se
puede consultar el estado del envio, asi como descargar el resultado del
procesamiento del mismo. De hecho, el procedimiento habitual de uso de este
servicio es el siguiente:

e Realizar el envio de un fichero.

e Consultar si en envio ha sido recibido correctamente.

e Descargar, si procede, el acuse de recibo del fichero, junto con los datos
del registro de entrada.

e Consultar, transcurrido un tiempo prudencial, si el proceso ha concluido.

e Descargar el resultado del proceso.

Para acceder a esta opcion hay que seleccionar “Consulta/Descarga” del menu
que hay a la izquierda de la pantalla.

La pantalla que aparece muestra una tabla donde se pueden ver los envios
realizados, el estado de procesamiento en el que estan, permitiendo ademas
descargar el resultado de dicho procesamiento una vez ha finalizado.

Si el usuario desea comprobar los cambios en el estado de procesamiento de

un envio debera pulsar el botonl #=tu=liz=r | F| sistema permite ademas filtrar los
envio que se desaparezcan en el listado mediante el desplegable que filtra por
fechas o indicando en los campos chequeables es estado de acuse o el estado
final de los ficheros que se desea visualizar.

Actualizar Taodaos j
T g 2 0

Ultirno dia
Ultirnos 3 dias

Utirmos 30 dias
Utirmos 90 dias

o Fecha MH? envio =TT = U=suarin

fAcuse Eesp,

o
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R B r [0 I
&. %ok
Usuarie: testids
R s I . dcure Resp.
Hembrs fichsro Dexcripeidn Tipa Fechs HE wauin Estado Fazm Uzuario ?
i L
rez0d Sk, Hml Fage B midquings HO4S  L40E05 1z 5017 Rechazsdo  Fnalipals  resod43 -+ L
EmutD# S a.xml Fago & miquinas HOA=  L4fozfomiz:za aoie Evslusr  Finslicada  tsacoss o £
Eopns s TesT0# S a.Hml Page & miquinis HOHS  Laf02S 1224 5049 Rechazade  Finalizads  meodd4d £
bestd . aml Page # miaquinss HO9S  L0ETS 0751 3012 Rechazade  Pnalizads  resel43 il .
Conzults ! Descargs EmutD 2. aml Fago # migquinss HOA®  LifozomiL:oe  A011 mcaptado  Fnalicsda  esacoss o o+
- et Sl Page ¢ miquinis HOd% L0205 1004 5040 Rechazade  Finalizads  meoddd u
bestdd aml Page # miaquinss HO9S  LLDETS 1102 3003 Rechazade  Pnalizals  mesel43 -+ x
adeuda Fago %
Emptlé5.aml Page ¢ miguinss HO45  L1/0305 10:45 5008 Rechsrsdo  Finslicada  tsat45 - L
st Tuml Page & mdguings HO4T  LLDEIS 10idd 5007 Rachazade  Fnalizals  msodd3 a M.
Consuka canca
] Corrar assidn o
—_— E [3

Los datos que aparecen en la tabla de cada uno de los envios realizados son
los siguientes:

Fecha Impresion: 26/04/2019

Nombre fichero: Es el nombre del fichero que el usuario selecciond
cuando realiz6 en la operacion de envio.
Descripcion: Es la descripcion que el usuario introdujo cuando se
realizé la operacion de envio.
Tipo: Indica el tipo y formato del fichero. En el caso que nos ocupa es
MO045.
Fecha: Indica la fecha y la hora en la que ha sido realizado en envi6 del
fichero.
N° envio: Indica el identificador unico de envio asignado por el sistema.
Estado: Indica el estado en el que se encuentra el fichero. Los valores
que pueden aparecer son:
Procesando: Indica que el procesamiento del fichero aun no ha
finalizado.
Aceptado: Indica que después de realizar todo el proceso el fichero ha
sido aceptado al procesarse correctamente todos los modelos que
incluye.
Evaluar: Indica que después de realizar todo el proceso el fichero tiene
al menos un modelo que no se ha procesador correctamente, y al menos
un modelo procesado correctamente.
Rechazado: Indica que después de realizar todo el proceso el fichero ha
sido rechazado al procesarse con errores todos los modelos que incluye.
Fase: Indica la fase de procesamiento en la que se encuentra el fichero.
Los valores que puede tomar son:

o Recibido: Indica que se ha completado la recepcion del fichero

en el servidor.

Péagina 15de 17 Fecha Modificacion: 26/04/2019
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o Revisado: Indica que se ha validado el formato del fichero
enviado.

o Registrado: Indica que el fichero se ha registrado
automaticamente en el registro de entrada (MASTIN).

o Remitido: Indica que el fichero ha sido remitido a la aplicacion
interna que procesara la peticion realizada.

o Preparado: Indica que la aplicacién interna tiene la informacién
preparada para inicial el proceso.

o Validado: Indica que el contenido del fichero ha sido validado.

o Adeudado: Indica que los modelos incluidos en el fichero han
sido pagados (en caso de haber alguno susceptible de ser
pagado).

o Tramitado: Indica que los modelos incluidos en el fichero han
finalizado su tramitacion en el sistema tributario.

o Generada respuesta: Indica que la aplicaciéon interna esta
procesando el fichero y generando el resultado solicitado.

o Finalizado: Indica que el procesamiento del fichero se ha
completado.

Usuario: Indica el usuario que ha realizado el envio del fichero.

Acuse @: Esta columna se utiliza para descargar el acuse de recibo
del fichero de entrada junto con los datos correspondientes al registro de
entrada. Tomara tres valores diferentes.
o Sin ningun icono: Indica que los procesos anteriores al registro
de entrada no han finalizado aun.
o #: Indica que ha ocurrido un error en alguna de las fases previas
al registro de entrada. Situando el cursor encima de este icono y
haciendo “Clic’ se puede visualizar el fichero o descargarlo y
almacenarlo en el disco local.

o \/: Indica que el fichero ha sido aceptado y registrado de
entrada. Situando el cursor encima de este icono y haciendo
“Clic”, se puede visualizar el fichero o descargarlo y almacenarlo
en el disco local.

Resp. @: Esta columna se utiliza para descargar el fichero con el
resultado del procesamiento. Los valores que puede tomar son los
mismos que los de la columna anterior mas uno nuevo (&), que indica
que el usuario debe evaluar el resultado del procesamiento pues ha
habido modelos procesados correctamente y modelo procesados con
errores en el fichero. El formato del fichero de resultados esta formado
basicamente por una parte donde se incluye el contenido completo del
fichero enviado por el usuario, al que se ha anadido informacion que
indica los datos del registro de salida e informacion sobre el resultado
del procesamiento del fichero. El usuario al abrir dicho fichero, en el
momento de la descarga, o en momento posterior si se lo ha
almacenado en el disco duro, vera la informacién del fichero en un
formato imprimible como el siguiente:
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LGENERALITAT VALINCANA — ““Bacamenr ~ RGENERALITATVAENCIANA — *cavent
| DEL MODEL. N DEL MODEL.
GUIA DE CIRCULACIS JUSTIFICANTE GUIA DE CIRCULACIO — JUSTIFIGANTE
GUIA DE CIRCULACION s DE PAGO GUIA DE CIRCULACION e DE PAGO
ALTORITZACIO DEXPLOTACIS AB.76255 DEL MODELQ AUTORITZACIO DEXPLOTACIO AR 76256 DEL MODELO
ALTORIZACION DE EXPLOTACION: 045 ALTORIZACION DE EXPLOTACICN: 045
EMF. OFZRADORA | EMP. CRERADORA EMF. OFERADORA | EMP, OFERATORA

SERci 2011 EXERCIC 2011
e ;JET: cio: e EJEa_-:E::.o
N. Reglsiro / K. Regisre: G0E3d 3::;22 02 N. Regisira ! K. Regisire: E0338 z:: z;; 02
Cod, teriorta Cod. terrilora
Con. temiloria | 0455509350886 Con. itz =0 0455509350886

Listado de errores

W, Mndeks Wambee Codl Emer
o006 Frustas 2m El cargs =n cusnia no 56 ha podide reakzar
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