Tenga en cuenta que para generar los modelos del Portal Tributario, dependiendo del
navegador que utilice, es importante que siga los pasos se indican a continuacion. No
obstante, si continla teniendo problemas, llame al CAU - Administracién Electrénica
(tfno: 961209300), en horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 o envie un correo a
cau_teleadmin@gva.es, donde atenderd su incidencia un operador informatico.

Debe tener en cuenta que:

1) El modelo se debe generar en linea, cada vez. Si intenta generarlo desde un
documento guardado en su PC no obtendra el cédigo de barras.
2) Debe tener instalado el Adobe Reader a partir de la version 10. (La version 11
puede no funcionar correctamente).
Si tiene versiones anteriores, debera comprobar lo siguiente:
0 Enlabarra de herramientas, pulsar en la opcion Edicion — Preferencias.
O Buscaremos la categoria Internet. La opcion “Mostrar PDF en
explorador” debe estar marcada.

Ademas, debe localizar un PDF ya guardado en su equipo y sin abrir, pulsar el
botén derecho del ratédn — propiedades. Vera la siguiente pantalla:

Propiedades de REQUISITOS TASAS. pdf

General | POF Seguriu:lad- | Resumen !

! j -FIEGUISITDS TASAS pdf
Tipo-de archivo: Adobe Acrobat Document
Seabre con: I'.'ﬂ Adobe Feader Cambiar...
Ubicacion: CADocuments and Settings'idgzhE zeritonio
T amafio; 275 KB [281.910 bytesz]

Tamafio en disco: 276 KB [232.624 butez]

Creado: migrcoles, 30 de abril de 2014, 3:17:02

b odificado: migrcolez, 30 de abrl de 2014, 3:17:02

[ltimo acceso; lunes, 11 de mayo de 2015, 11:08:48

Atributos: [ 5élolectura [] Deulto Opciones avanzadas...
I Aceptar J l Cancelar ] Aplicar

Debe asegurarse que donde pone “Se abre con” ponga ADOBE READER

NOTA: Adobe Reader puede descargarse en la siguiente direccion: http://get.adobe.com/es/reader/




3) Paragenerar adecuadamente el cédigo de barras y el numero de autoliquidacion

debe seguir los siguientes pasos:

(A) Si trabaja con Internet Explorer a partir de la version 8 (excepto la version 11),
debe comprobar:

0 En el navegador Internet Explorer ir al botén de Herramientas y pulsar
Administrar Complementos aparecerad la siguiente ventana.

0 Cambiar las opciones de MOSTRAR, para que se muestren todos los
complementos habilitados y deshabilitados.

0 Elcomplemento Adobe PDF Reader tiene que estar habilitado.

0 Si estuviera deshabilitado, deberemos pulsar en el botéon HABILITAR

(B) Si trabaja con Mozilla Firefox:

0 Debe acceder a la barra de Menu - Herramientas -Opciones y
seleccionar botdn de Aplicaciones.

Aparecera una pantalla como las que siguen. Debe seleccionar los dos “

Documento Adobe Acrobat Forms” y el “Portable Document Format”
gue aparecen Yy modificarlos para que se abran con “Usar Adobe

o

Acrobat en Firefox”.

Opciones

I - o - | M P o pia.

: o = P == = "y ik
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General  Pestafias  Conktenido  Aplicaciones Privacidad  Seguridad Sync fvanzado

| Buscar 2
Tipo de contenido | Bccidn i
1 Archivo de paquetes de datos ¥ML de Adobe... B Usar Adobe Acrobat {en Firefax) e
E &rchivo WinRAR [ 7] prequntar siempre
E Archiva WinRAR ZIP l:;’j Preguntar siempre
!3 Canales web [ %] previsualizar en Firefax
a Ifiln:nn:lJrujuerntn:n Adobie Fu:r_'n:nl:nat-F-:nrrn::-lf}ﬂpplin:atin:n... B Usar Adobe Acrobat (en Firefox) bl
"'_' Documento Adobe Acrobat Forms {applicatio... = Usar Adobe Acrobak fen Firefox)
@ Docurmenta de Mickasaft OFfice Ward 2007 l_T’_' Prequnkar sigmpre
nﬂl] Documento de Microsoft Wwhord |:'=.T.: Preguntar sigmpre
EJ Formnato RTF [ %] Preguntar siempre
| i [ 7] prequntar siempre
iFcs [Z] prequrtar siempre w
Acepkar l [ Cancelar ] [ Aylida




Opciones
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General  Pestafias  Contenido | Aplicaciones  Privacidad — Seguridad Sync Avanzada
[ =
| Buscar el |
Tipo de contenida | Accian
= P
[1) Podcast de video [ 2] Previsualizar en Firefox =
E Porbable Document Format (POE) B Usar Adobe Acrobat {en Firefox) W |
-Iii Texto de OpenDocument Li' Preguntar siempre
é YLC media file {.asx) (application)x-mplayverz)  B§ Usar Windows Media Plaver Plug-in Dynamic ...
é WLC media File (. asx) (videox-ms-asf) & Usar Windows Media Player Plug-in Dynamic ...
é WLiZ media file {,asx) (video/x-ms-asf-plugind @ Usar windows Media Player Plug-in Cynamic ...
;'é WLC media File (L avi) @ Usar vLC Web Plugin {en Firefox) =
é WLZ media File {.m3u) B8 Usar ¥LC web Plugin {en Firefox) =
é YL media file {.mp3) {audio/mpeg) & Usar ¥LC Web Plugin {en Firefox)
é WL media File §,mp3Y {audiofx-mpeg) & Usar vLC Web Plugin {en Firefox)
& e ia Fila % fuiden frnent B2 lzar Wi WWsh Plonin fen FireFose i
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(C) Si trabaja con Google Chrome:

0 Debe acceder a chrome://flags

/& chromey//flags/Fenable-n x \ B

L C | [ chrome://flags/#enable-npapi e £ 8 =

Desactivar WebGL /=

5t OpoH

Habilitar NPAPI [/

Restringir la depuracion basada en GDB de cliente nativo por patron fac, Windows, Unu, Chrome OS
Permite restringir la depuracion basada en GDE de aplicacion ge cliente nativa por URL del archivo de manifiesio. Para que esta
opcian funcione correctamente, debye estar habilitada |a depuracian basada en 08 de cliente rativo. 3

| Depurar todo excepto Secure Shell v el traductor PNaCl.

API de extensiones experimentales iz Windows, Linux Chrome 05 -




0 Después, acceder a los plugins, a través de chrome://plugins

Aparecera la siguiente ventana:

€« C N [chrome://plugins

2NYEITIYINIL = vElSianD. A, L. ad=s 105,04

Inhakilitar Siempre permitido para ejecutarse

Hahilitar

Microsoft® DRM - versidn: 9.00.00.4503
DRM Store Metscape Plugin

Inhakilitar Siempre permitido para ejecutarse
Mative Client
Inhakilitar Siernpre permitido para ejecutarse

Adobe Flash Player (2 files) - Versidn: 17.0.0,122
Shockwave Flash 17.0 0

Inhakilitar Siempre permitido para ejecutarse
Windows Media Player - Yersidn: 2.0.2.629
Mpdsplay di

Inhakilitar Siernpre permitido para ejecutarse

Chrome Remote Desktop Viewer
This plugin allows you to securely access other computers that have bee

Inhabilitar Siempre permitido para gjecutarse

QuickTime Player (5 files) - versidn: 7.7.5 (1620.95,13) Descargar_ act,
The QuickTime Plugin allows you to view a wide variety of multirnedia cc

Inhabilitar Siempre permitido para ejecutarse

Microsoft® DRM - ersidn: 9.00.00.4503
DRM Metscape Metwork Ohject

Inhakilitar Siempre permitido para ejecutarse

Adobe Reader - Version: 11.0.2.4 Descargar_actualizacion de seguridad
Adobe POF Plug-In For Firefox and Metscape 11.0.8

Inhakilitar Siempre permitido para ejecutarse
Google Earth - Yersion: 7.1.2.2041

GEPILIgin

Inhakilitar Siernpre permitido para ejecutarse

Google Update - Version: 1.3.27.5

Inhakilitar Siernpre permitido para ejecutarse

JavaiTM) (2 files) - Wersidn: 10.45.2.18
MPRUntirne Script Plug-in Library for Jawa(Tr) Deploy

Inhakilitar ¥ Siermpre permitido para ejecutarse

Los complementos Adobe Reader y Java deben estar Habilitados y Chrome PDF
Viewer, Inhabilitado.



